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Wstep

Niniejszy dokument jest przeznaczony dla srednich przedsiebiorstw, ktorych podstawowe operacje
wigza sie z produkcja lub dystrybucja towardw i ktore poszukuja skutecznych rozwigzan umozliwiajacych
poprawe integracji, przejrzystosci i wydajnosci tancucha dostaw. Opisuje on, w jaki sposéb Microsoft
Dynamics NAV moze potaczy¢ partneréw handlowych, zoptymalizowac ich wspotprace oraz utatwic
przeptyw informacji biznesowych zarbwno w obrebie jednego przedsiebiorstwa, jak i miedzy firmami,

co umozliwi podniesienie wydajnosci, predkosci dziatania i zyskownosci catego tancucha dostaw.

Po przeczytaniu niniejszego dokumentu zrozumiesz:

e dlaczego coraz wigksza ztozonos¢ sieci dostaw wymaga lepszego integrowania i synchronizowania
przeptywu informacji i procesow miedzy partnerami handlowymi w tancuchu dostaw,

e w jaki sposéb technologia moze zwiekszy¢ przejrzystos¢ i wydajnosé procesdw zwigzanych
z dostawami zaréwno w obrebie przedsiebiorstwa, jak i w catym tancuchu dostaw,

e jak Microsoft Dynamics NAV moze poméc przedsiebiorstwom i ich partnerom handlowym
w usprawnieniu interakgji, pogtebieniu wspotpracy, efektywnym zarzadzaniu i podniesieniu
zyskownosci na drodze do wspdlnego sukcesu.

Streszczenie

W czasach, w ktérych fancuchy dostaw i kanaty dystrybucji towarow staja sie coraz bardziej ztozone,
skuteczne zarzadzanie rozbudowanymi fancuchami dostaw ma kluczowe znaczenie dla zapewnienia
zyskownosci i zadowolenia klientéw. Wytworcy i dystrybutorzy potrzebuja zintegrowanego rozwigzania
stuzacego do zarzadzania przedsiebiorstwem, umozliwiajacego sprawny przeptyw informacji w obrebie
catej firmy oraz podniesienie poziomu przejrzystosci tancucha dostaw. Odpowiednia technologia

moze pomoc przedsiebiorstwu usprawnic procesy, obnizy¢ koszty, poprawi¢ komunikacje i wspdtprace
z partnerami handlowymi, podejmowac¢ przemyslane decyzje oraz podnies¢ sprawno$¢ dziatania. Dzieki
temu mozna szybko reagowac na zmieniajace sie warunki rynkowe.

Microsoft Dynamics NAV jest zintegrowanym rozwigzaniem do zarzadzania biznesem, umozliwiajacym
matym i srednim firmom zwigkszenie przejrzystosci tancucha dostaw, usprawnienie przeprowadzanych
procesdw oraz obnizenie ogdlnego kosztu zarzadzania przedsiebiorstwem. Zintegrowanie funkgji
zaopatrzenia, zarzadzania zapasami, magazynowania, produkgji i dystrybucji z zarzadzaniem finansami,
kontaktami z klientami i innymi procesami zachodzacymi w firmie umozliwia udostepnienie precyzyjnych,
aktualnych informacji zarébwno potrzebujacym ich pracownikom przedsiebiorstwa, jak i partnerom
handlowym. Elastyczna, modutowa struktura aplikacji umozliwia dodawanie nowych funkgji lub ich
personalizowanie w dowolnym momencie, dzieki czemu mozna ja dostosowac do wzrostu i ewolugji firmy.
Microsoft Dynamics NAV umozliwia przedsiebiorstwom stworzenie zintegrowanego tancucha dostaw,

a wiec i to podniesienie poziomu zadowolenia klientdw, zwiekszenie zyskownosci tancucha dostaw oraz
uzyskanie przewagi nad konkurencja.

Wyzwania zwigzane z zarzgdzaniem taricuchem dostaw

Zarzadzanie tancuchem dostaw nigdy nie byto tak trudne jak dzi$, w czasach coraz bardziej globalnego
srodowiska biznesowego, w ktorym pojawia sie wiele nowych kanatoéw dystrybucji i dostaw,
funkcjonujacych ponad granicami geograficznymi i politycznymi. Rozwdj globalnej konkurencji oznacza,
ze klienci w coraz wigkszym stopniu moga zadaé nizszych cen, szybszej realizacji zamowien i wyzszej
jakosci ustug. Jednoczes$nie wymagaja wiekszego wyboru i mozliwosci personalizowania produktéw

i ich opakowan, czego rezultatem jest wzrost kosztéw zwigzanych z pozyskiwaniem surowcéw
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i zarzadzaniem zapasami. Poza tym zaréwno klienci, jak i instytucje regulacyjne zadajq od firm spetniania
coraz wiekszej liczby wymogdw, od mozliwosci sledzenia materiatéw po identyfikacje radiowa produktow
(RFID).

Aby sprosta¢ tym wymaganiom, przedsiebiorstwa produkcyjne i/lub dystrybucyjne coraz bardziej skupiaja
sie na uzyskiwaniu wyzszej wydajnosci przeprowadzanych proceséw, zmniejszeniu naktadow czasowych,
obnizeniu kosztéw i usprawnieniu dziatan. Wiele firm wprowadza proste strategie produkgji i/lub nawiazuje
blizsze relacje z dostawcami, przyspieszajac w ten sposob przeptyw towardw i informacji w obrebie
tancucha dostaw. Kolejnym popularnym rozwigzaniem jest outsourcing, jednak wigze sie on z dodatkowymi
wyzwaniami wynikajacymi z rozszerzania sieci dostawcéw o wielu niepowigzanych partneréow swiadczacych
ustugi na réznym poziomie. Czesto zarzadzanie tancuchem dostaw oznacza tez prowadzenie dziatalnosci

w roznych krajach, jezykach i walutach, co jeszcze bardziej komplikuje komunikacje, wspotprace

i zarzadzanie finansami.

Mimo wszystkich tych wyzwan przedsiebiorstwa produkcyjne i dystrybucyjne moga uzyskaé przewage
nad konkurencja dzieki efektywnym procesom i systemom pozwalajacym zwiekszy¢ skuteczno$¢ dziatan,
zredukowac koszty oraz usprawnic¢ przeptyw informacji i wspotprace. Dzieki wiekszej przejrzystosci
dziatania i wynikéw tancuchdéw dostaw firmy moga z powodzeniem zwiekszy¢ zadowolenie klientow oraz
zyskownos¢, a takze wykorzystywaé nowe mozliwosci rozwoju.

Podejmowanie wyzwan: W jaki sposob technologia moze pomaoc

Odpowiednie, zintegrowane rozwigzanie do zarzadzania biznesem moze pomoc przedsiebiorstwom
zoptymalizowac caty tancuch dostaw i podnies¢ jego wydajnosé przez powigzanie personelu z procesami
i informacjami przeptywajacymi miedzy dziatami, lokalizacjami i partnerami handlowymi. Kluczem

do sukcesu jest przejrzystos¢ zamodwien, przeptywu towarow i proceséw — dogtebna wiedza dotyczaca
dziatan przedsiebiorstwa jest konieczna, aby przekazywac informacje na jego temat, planowa¢ dalsze
dziatania i podejmowac trafne decyzje.

Odpowiednie rozwigzanie powinno nie tylko integrowaé dane dotyczace klientow, zamdwien, produkgji,
magazynow i finansow, lecz takze przekazywad je tym partnerom handlowym, ktérzy ich potrzebuja.

Jezeli bedziesz mogt w tatwy sposéb przekazywac klientom i dostawcom informacje takie jak stan
zamodwienia lub specyfikacja produktu, wyeliminujesz zbedne dane i zwiekszysz precyzje informacji, a takze
przyspieszysz transakcje, podniesiesz wydajnos¢ i zmniejszysz koszty w catym tancuchu dostaw. Bedzie
mozna natychmiast informowac o zmianach w danych procesach, dzieki czemu umozliwisz innym szybka
reakcje i pozwolisz uzyska¢ wglad w to, co sie dzieje w tarncuchu dostaw.

Poza tym szybki dostep do kluczowych informacji biznesowych oraz ich analiza moga przyczynic

sie do sukcesu firmy dzieki umozliwieniu menedzerom skutecznego planowania, podejmowania
przemyslanych decyzji oraz dbania o ich zgodno$¢ z wymaganiami klientéw i przepisami, od ustawy
Sarbanesa-Oxleya po proces $ledzenia produktu i mozliwos¢ jego wycofania.

Zoptymalizuj sprawnosc taricucha dostaw dzieki Microsoft Dynamics NAV

Microsoft Dynamics NAV jest wyposazony w zintegrowane funkcje zaspokajajace potrzeby zwigzane

ze sprzedaza, zaopatrzeniem, realizacjq zamowien, produkcjg oraz zarzadzaniem finansami, a takze
umozliwiajace optymalizacje przeptywu towardw przez tancuch dostaw, co pozwala szybko i zyskownie
sprosta¢ wymaganiom klientéw. Microsoft Dynamics NAV jest elastycznym, atrakcyjnym cenowo
rozwigzaniem, ktére umozliwia przedsiebiorstwom zsynchronizowanie i zautomatyzowanie proceséw
zachodzacych w tafcuchu dostaw, skrécenie cykli dostaw, podniesienie poziomu zadowolenia klientow,
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zwiekszenie zakresu wspétpracy z partnerami handlowymi i uzyskanie wgladu w funkcjonowanie firmy.
Gtowne dziedziny, dla ktérych przeznaczone jest to rozwiazanie, to:

e zarzadzanie tancuchem dostaw,

e zarzadzanie finansami,

e produkgja,

e zarzadzanie magazynem,

e dystrybugja,

e zarzadzanie kontaktami z klientem.

Aplikacja daje dostep do zintegrowanych, aktualnych danych zebranych w standardowych formatach,
ktére pozwalaja na wymiane informacji za pomoca popularnych narzedzi utatwiajacych komunikacje

i wspotprace, co umozliwia synchronizacje catego tancucha dostaw. Oznacza to, ze procesy zachodzace
zarbwno w obrebie przedsiebiorstwa, jak i poza nim moga sie staé przejrzyste, co pozwoli Ci wydajniej
wspotpracowad z partnerami handlowymi, zadowoli¢ klientéw, reagowac na zmiany oraz sprosta¢
wyzwaniom konkurencyjnych rynkow.

Microsoft Dynamics NAV zostat stworzony na podstawie technologii Microsoft, dzigki czemu Scisle
wspdtpracuje z innymi produktami i technologiami tej firmy stosowanymi w przedsiebiorstwach na catym
Swiecie, w tym z Microsofte SQL Servere, Windows Servere, Microsoft BizTalke Server i Microsoft Office.
Twoi pracownicy beda mogli produktywnie pracowac za pomoca dobrze znanych narzedzi, co pozwoli
im podejmowac przemyslane decyzje. tatwosé indywidualizacji, wdrozenia, uzytkowania i konserwagji
Microsoft Dynamics NAV umozliwi Ci:

e dostarczenie pracownikom w catym tancuchu dostaw informagji, ktérych potrzebuja i dzieki ktérym
beda mogli oszczedzi¢ czas, zredukowac koszty i podniesé¢ poziom zadowolenia klientow,

e zwiekszenie produktywnosci poprzez zintegrowanie, usprawnienie i zautomatyzowanie proceséw,
e ulepszenie procesu uzupetniania zapaséw i zarzadzania nimi,
e optymalizacje proceséw zachodzacych w obrebie przedsiebiorstwa i tancucha dostaw,

e uzyskanie szybkiego zwrotu kosztéw poniesionych w zwigzku z inwestycja i obnizenie ogdlnych
kosztow zarzadzania firma.

Udostepniaj pracownikom informacje, ktorych potrzebuja

Kiedy procesy zwigzane ze sprzedaza, zarzadzaniem kontaktami z klientem, zaopatrzeniem, planowaniem
produkgcji, dostawami i ksiegowoscia dziataja na podstawie tych samych, aktualnych informacji, Srodowisko
pracy staje sie wysoce produktywne. Microsoft Dynamics NAV, gromadzac dane w pojedynczej bazie
danych, moze poméc ograniczy¢ ilos¢ niepotrzebnych informacji, wyeliminowac btedy zwigzane

z ponownym kodowaniem danych i punktualnie dostarcza¢ precyzyjne informacje do kazdego

dziatu. Mozliwos¢ tatwego wgladu w dane oznacza, ze wystarczy zaledwie kilka kliknie¢, aby dotrzeé

do szczegotdw.

Microsoft Dynamics NAV, system stuzacy do zarzadzania przedsiebiorstwem, stanowi wspolng platforme
dla zespotu handlowcéw, biura oraz licznych magazynéw i wytworni, dostarczajac pracownikom jednolity
zestaw wiarygodnych informacji, dzieki ktérym moga oni przygotowywac rzetelne oferty, szybko

i precyzyjnie realizowa¢ zamédwienia i stale podnosi¢ poziom zadowolenia klientéw. Poniewaz aplikacja
moze by¢ scisle zintegrowana z oprogramowaniem Microsoft, dane biznesowe pozostaja na wyciggniecie
reki nawet wtedy, gdy pracujesz z powszechnie znanymi programami, takimi jak Microsoft Office Outlooke,
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Microsoft Office Word lub Microsoft Office Excele. Oznacza to, ze Twoi pracownicy maja mozliwos¢
natychmiastowego dostepu do informacji o klientach, produktach, zamoéwieniach i dostawach i moga
je szybko wykorzystaé, aby zadowoli¢ klientow i usprawnic dziatanie przedsiebiorstwa.

Zwiekszaj przejrzystos¢ tancucha dostaw

Microsoft Dynamics NAV moze zwiekszy¢ przejrzystos¢ zamdwien i zapasoéw nie tylko w obrebie
przedsiebiorstwa, lecz takze w catym tancuchu dostaw. tatwy, biezacy wglad w specyfikacje materiatéw

i produktéw, stan zapaséw i zamowien, plany produkgji, programy promocyjne, rabaty oraz stan przyjeé
i dostaw towardéw umozliwi Twoim pracownikom wydajna wspdtprace z dostawcami, szybkie reagowanie
na zmiany i efektywne zaspokajanie potrzeb klientow.

Microsoft Dynamics NAV pomoze Ci takze:

e uzyskac biezacy wglad w stan zapaséw w formie szczegdtowych, wielowymiarowych zestawien
danych wygenerowanych na podstawie rzeczywistego wykorzystania materiatéw i stanu uzupetnien,

e sprawdzi¢ dostepne ilosci towaru, czasy dostaw oraz plany produkgji, dzieki czemu bedziesz mégt
przedstawiac klientom konkretne oferty i zapewni¢ realistyczne warunki dostawy,

e Sledzi¢ towary od momentu przyjecia materiatdw przez proces produkgji po dystrybucje,
wykorzystujac szeroki wachlarz mozliwosci, w tym numery partii, numery seryjne i jednostki
magazynowe (SKU),

e zmniejszy¢ narazenie tancucha dostaw na ryzyko dzieki mozliwosci szybszego reagowania
na zmiany, opdznienia i zdarzenia nieoczekiwane,

e tworzy¢ rzetelne prognozy popytu i plany produkcji na podstawie przejrzystych informacgji
dotyczacych zapotrzebowania, zaméwien i dostaw materiatéw,

e wyeliminowac przestoje w procesach i unika¢ kosztownych opdznien lub opuszczonych dostaw
dzieki opcji ustawienia powiadomien alarmujacych odpowiednie osoby w przypadku wymagajacych
uwagi zmian w transakcjach lub wydarzen w tafcuchu dostaw, takich jak brakujace potwierdzenia
zlecen zakupu lub dostawy, ktore nie docierajg do celu w ustalonym terminie,

e zyskac przewage w negocjacjach z dostawcami i zarzadzaniu dziatalnoscia dzieki zintegrowanym,
tatwym do zestawienia informacjom dotyczacym zaopatrzenia, kosztéw, czasow trwania proceséw,
zapewnienia odpowiedniej jakosci oraz przeprowadzania dostaw,

e dostosowac aplikacje do swoich potrzeb dzieki funkcji zarzadzania zapasami posiadajacej trzy
poziomy ztozonosci dopasowane do kolejnych stadidéw rozwoju przedsiebiorstwa,

e skoordynowac wydajny przeptyw towardéw przez liczne magazyny i lokalizacje.

Jesli Twoje przedsiebiorstwo dziata na rynku miedzynarodowym, zawarta w aplikacji obstuga wielu jezykow
i walut pomoze Ci uporac sie ze ztozonoscig komunikagji, transakgji finansowych i sprawozdawczosci. Twoi
pracownicy beda mogli przygotowywac raporty finansowe we wtasnym jezyku i walucie, jednoczesnie
wspotpracujac z zagranicznymi partnerami handlowymi postugujacymi sie innymi jezykami i walutami,
dzieki czemu kontakty stang sie tatwiejsze. Poniewaz Microsoft Dynamics NAV na czas dostarcza spojne

i zrozumiate informacje, poprawie ulegaja wyniki kazdego ogniwa w tym fafncuchu, a co za tym idzie —
zwieksza sie odsetek dostaw zrealizowanych na czas, zadowolenie klientdw i zyskownosc.
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Udoskonalaj komunikacje i wspotprace

Scista integracja Microsoft Dynamics NAV z programami pakietu Microsoft Office pomoze Ci szybko
i precyzyjnie komunikowac si¢ z partnerami handlowymi nalezacymi do tancucha dostaw, dzieki czemu:

e podwyzszysz jakos¢ obstugi, poniewaz personel zajmujacy sie sprzedaza i kontaktami z klientem
bedzie mogt uzyskac natychmiastowy dostep do informacji o klientach i szybko przekaza¢ im
precyzyjne dane dotyczace cen, rabatéw, oferty, dostepnosci towardw, czasdw trwania procesow
i stanu zamdwienia,

e bedziesz mogt wykorzystac szerokie mozliwosci planowania zamowien i dostaw, tgczac zaméwienia
w wydajny sposdb i wybierajac najlepszego przewoznika,

e skrocisz proces wprowadzania produktow lub ustug na rynek, odpowiednio wykorzystujac
i opracowujac informacje dotyczace popytu, projektu i specyfikacji towaru, testéw, produkgji,
marketingu i dostawy,

e bedziesz mogt w prosty sposob zarzadzac tancuchami kontroli dzieki mozliwosci kompleksowego
monitorowania surowcow, komponentéw, produktéw i dostaw, wykorzystujac miedzy innymi
numery seryjne i numery partii,

e poprawisz zgodnos¢ z przepisami prawa i wymaganiami klientow dotyczacymi identyfikacji,
ujednolicenia oraz mozliwosci sledzenia produktéw i dostaw.

Zwiekszaj wydajnos¢ personelu pracujacego zdalnie i zespotéw zadaniowych

Microsoft Dynamics NAV umozliwi poprawe produktywnosci personelu pracujacego zdalnie dzieki
dostepowi do kluczowych informacji biznesowych i proceséw za posrednictwem Internetu. Modut
Employee Portal (portal pracownikédw) w Microsoft Dynamics NAV wyposazono w interfejs wspdtpracujacy
z siecig Web, ktory umozliwia pracownikom 24-godzinng obstuge przedsiebiorstwa za pomoca
powszechnie znanej przegladarki. Dzieki okreslaniu rél i praw dostepu mozesz kontrolowaé dostep

do danych poufnych, jednoczesnie przekazujac pozostate informacje i dane o procesach odpowiednim
osobom, niezaleznie od miegjsca, w ktérym pracuja.

Zintegrowanie aplikacji z innymi programami pozwala na poprawe wspdtpracy miedzy dziatami

a dostawcami i klientami dzieki platformie stuzacej do udostepniania dokumentéw i innych informacji
biznesowych, a takze umozliwia wydajna wspdtprace z systemem Microsoft Office SharePointe

Server 2007.

Usprawniaj i automatyzuj procesy, aby podnies¢ produktywnos¢

Kompleksowosé Microsoft Dynamics NAV pozwala firmom usprawnié¢ i zautomatyzowac procesy zwigzane
z dziatalnoscia, od potwierdzania zlecen sprzedazy lub zakupu przez odbiér towaréw w magazynie,

ich konfekcjonowanie i wysytke az po fakturowanie. Jednokrotne wprowadzanie danych pozwala
zminimalizowad liczbe btedow, skupi¢ uwage personelu na wazniejszych czynnosciach i dopilnowac,

aby kazdy pracownik podejmowat decyzje na podstawie precyzyjnych i aktualnych informacji. Dane
przeptywajg bezposrednio z jednego procesu do kolejnego, a zakonczenie jednego zadania moze
automatycznie wywotac natychmiastowe rozpoczecie nastepnego. Pozwala to przyspieszy¢ cykle zamowien
i zwiekszy¢ odsetek dostaw wykonywanych punktualnie.
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Dzieki Microsoft Dynamics NAV w Twoim przedsigbiorstwie bedzie mozna:

e usprawni¢ proces przyjmowania towaru, w tym powigzania ze zleceniami zakupu i innymi
dokumentami zrédtowymi, a takze zoptymalizowac ksiegowanie przyjec i automatyczne
zatwierdzanie zapasow,

e sterowac wydawaniem towardw na podstawie algorytmdw dotyczacych okreslonych wczesdniej
kryteriéw takich jak poziom sprzedazy danego produktu lub jego wykorzystanie, co umozliwi
skierowanie go do odpowiedniej lokalizacji juz na samym poczatku i unikniecie pézniejszych
przesunied,

e wybierac produkty do wystawienia lub wystania i korzystac z polecen przetadowania, aby osiagnac
wieksza wydajnos¢, a takze skorzystac z zasady first-expired/first-out (FEFO), ktora wykorzystuje
terminy trwatosci towarow do okreslenia, ktore produkty nalezy wybrac,

e opracowywac plany produkgji i zaopatrzenia na podstawie rzeczywistego popytu, czaséw trwania
procesow i wielkosci produkgji, redukujac w ten sposob zapasy i dtugosci cykli oraz maksymalizujac
produktywno$¢ pracownikéw i aktywow,

e zwiekszac elastycznosé planéw produkgji, szybko zmieniac plany dotyczace wielkosci i polityki
produkcji oraz wybierac¢ optymalne procesy produkcyjne, dostosowane do zmieniajacych sie
warunkow i nastawione na maksymalizacje zyskownosci,

e powigzywac specyfikacje materiatéw, zestawienia materiatowe (BOM), procesy dotyczace zrodet oraz
przeptywy towaréw, aby odpowiednie produkty byty dostepne w odpowiednim czasie i miejscu,

e poprawiac dziatanie serwisu bez podnoszenia kosztéw dzigki rejestrowaniu wszystkich przedmiotow
i czesci serwisu, Sledzeniu umoéw dotyczacych poziomu ustug oraz monitorowaniu stanu
przedmiotow serwisu i historii uzupetnien,

e szybko wybieraé najbardziej optacalnego przewoznika, Sledzi¢ dostawy i udostepniac klientom
informacje o stanie realizacji zamowienia,

e automatycznie tworzy¢ etykiety wysytkowe i manifesty,

e wilaczac zwroty ze sprzedazy do zapaséw, wprowadzac do nich poprawki albo klasyfikowac je jako
towary uszkodzone lub odpady,

e skracac cykle zamodwienie—zaptata i zaopatrzenie-zaptata poprzez wyeliminowanie procedur
przeprowadzanych recznie i opdznien w przesytaniu danych miedzy procesami zwigzanymi
z fancuchem dostaw i fakturowaniem,

e we whasciwym momencie podnosi¢ wydajnos¢ operacji i sledzenia towardw, wykorzystujac

identyfikacje radiowa (RFID), kody kreskowe lub inne systemy automatycznego gromadzenia danych
(ADCS).
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Usprawnij planowanie uzupetniert zapasow dzieki zebraniu w jednym miejscu sugestii zwigzanych
z zaopatrzeniem, produkcjq i transportem.

Oszczedz czas dzieki opcji samodzielnej obstugi dla klientéw i dostawcow

Umozliwiaj swoim partnerom handlowym samodzielny, internetowy dostep do informacji i procesow
biznesowych, ktorych potrzebuja, nie stwarzajac zagrozenia dla bezpieczehstwa danych. Dzieki
przekazywaniu informacji biznesowych klientom i dostawcom za pomoca powszechnie znanego interfejsu
przegladarki sieci Web Microsoft Dynamics NAV pomoze Ci zmniejszy¢ koszty transakgji i odcigzy¢
personel, ktéry bedzie mogt sie skupié na bardziej ztozonych zadaniach dotyczacych optymalizacji wsparcia
klienta i sporzadzania rachunkéw oraz na czynnosciach zwigzanych z uzupetnianiem zapasow.
Opcje samodzielnej obstugi obejmuja:

e oferty i zapytania ofertowe,

e katalogi online,

e sktadanie zlecen sprzedazy i kupna oraz ich potwierdzanie,

e zlecenia zakupu,

e przygotowywanie faktur dla klientéw i dostawcow.

Microsoft Dynamics NAV w potaczeniu z aplikacjami komunikacyjnymi takimi jak Microsoft BizTalk
Server umozliwia uczestnikom tancucha dostaw prace z aktualnymi danymi oraz inicjowanie kluczowych
procesdw biznesowych niezaleznie od posiadanych przez nich systeméw IT i stopnia ich zaawansowania
technologicznego. Aplikacja obstuguje takze udostepnianie waznych dokumentéw, np. potwierdzen
ztozenia zamowienia.

Usprawniaj proces uzupetniania zapasow i zarzadzania nimi

Microsoft Dynamics NAV dostarcza firmom produkcyjnym i dystrybucyjnym wyspecjalizowane narzedzia

pozwalajace oszczedzi¢ czas potrzebny do wykonywania zadan zwigzanych z zarzadzaniem zapasami
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i zmaksymalizowaé inwestowane w nie srodki. Mozliwos¢ wszechstronnego $ledzenia surowcow,
potproduktow i gotowych towardw utrzymuje dziatania w toku i dostarcza informacji o potrzebnych
ulepszeniach, ktére moga wptynaé na przyspieszenie przeptywu towardw przez tancuch dostaw. Dzigki
w petni zintegrowanej funkgji zarzadzania zasobami aplikacji Microsoft Dynamics NAV mozesz:

e stworzy¢ wielowymiarowe listy zapasow i przypisac¢ do nich rézne jednostki magazynowe (SKU),
odniesienia lub jednostki miary (UOM), numery seryjne, numery partii, cechy fizyczne, terminy
trwatosci lub klasy wagowe,

e tatwo $ledzi¢ produkty od dostawcy do klienta, dzieki czemu spetnisz wymogi zwigzane
z monitorowaniem zrodet i tancuchem kontroli,

e obnizy¢ koszty wynikajace z utraty towaru lub jego przenoszenia dzieki opcji $ledzenia zasobdow
i aktualnym informacjom, ktére pozwolg Ci podejmowac trafne decyzje dotyczace uzupetniania
zapasow i planowania produkgji,

e powigzac listy zapasdéw z wieloma lokalizacjami w celu unikniecia wyczerpania towardw,
skoordynowac zapas bezpieczenstwa z uzupetnieniami oraz tatwo zidentyfikowa¢ lokalizacje, z ktorej
dostawa jest najbardziej optacalna,

e podzieli¢ koszty inwentaryzacji zgodnie z kategoriami takimi jak materiaty, ilos¢, podwykonawstwo
i zapas, aby okresli¢ koszty sprzedanych towaréw (COGS),

e kontrolowac zmiany wartosci zapaséw w czasie i uzyskiwac precyzyjny wglad w koszty
inwentaryzacji, okreslajac jej krotsze okresy, ktére mozna zamknaé do ksiegowania w miare uptywu
roku obrachunkowego,

e tatwo przeprowadzac fizyczne inwentaryzacje i ujednolicenia danych; mozesz zastosowac
inwentaryzacje ciagta w celu osiagniecia wiekszej wydajnosci,

e uzyskac wglad we wskazniki obrotow magazynu, koszty, terminy trwatosci, produkty trudno
zbywalne, marze na towarach oraz zyskownos$¢ poszczegélnych produktow lub ich linii.

Zwigkszaj wydajnos¢ uzupetniania zapasow

Dzieki mozliwosci usprawnienia i zautomatyzowania proceséw zwigzanych z uzupetnianiem zapaséw oraz
udoskonalenia procesu kupna bedziesz mogt oszczedzi¢ czas i pieniadze, redukujac jednoczesnie zapasy

i przestawiajac sie na operacje bardziej skoncentrowane na popycie. Mozesz zoptymalizowac decyzje
dotyczace uzupetnienia zapaséw oraz wykorzystanie potrzebnego do tego czasu dzieki gotowym do uzycia
narzedziom stuzacym do planowania i uzupetniania zapaséw. Narzedzia te pomoga Ci:

e poznawac koszty pojedynczych produktow, wyceniaé komponenty oraz wylicza¢ marze i w rezultacie
prowadzi¢ zyskowna polityke cenowa,

e poznawac czasy realizacji, woluminy i cykle sprzedazy produktéw; dzieki temu porozumiesz
sie z dostawcami,

e integrowac informacje dotyczace zakupu i sprzedazy, aby umozliwi¢ uzupetnianie zapasow
we wiasciwym czasie,

e identyfikowac zapasy pozamagazynowe przeznaczone na oferty specjalne lub dostawe
bezposrednia.

Aplikacja Microsoft Dynamics NAV uwolni Cig od probleméw zwigzanych z zapasami oraz rozszerzy
mozliwosci poprawy wydajnosci zarzadzania zasobami i zwiekszy zwrot z naktaddw na inwestycje w zapasy.
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Optymalizuj procesy zachodzace w obrebie przedsiebiorstwa i tancucha dostaw

W petni poznaj wyniki i mozliwosci swojej firmy oraz panujace w niej trendy, a takze sprawnie przeksztatcaj
dane w uzyteczne informacje. Poniewaz Microsoft Dynamics NAV dysponuje funkcjami sporzadzania
sprawozdan i analiz, Twoi pracownicy moga szybko i tatwo dosta¢ sie do podsumowan i szczegotdw
wszystkich aspektow dziatalnosci, od poziomow zapaséw po zyskownosc.

Dzieki Microsoft Dynamics NAV bedziesz mogt:

e W fatwy sposob uzyskiwac dostep do informacji, wyszukiwaé je i poréwnywaé — niezaleznie od tego,
gdzie sg tworzone lub wykorzystywane — dzieki petnej integracji pomiedzy aplikacjami zwigzanymi
z tahcuchem dostaw a innymi funkcjami dotyczacymi klientéw, produkgji, zasobow i finanséw,

e analizowac koszty i dziatalnos¢ dostawcdw, aby znajdowac potencjalne oszczednosci
lub identyfikowac¢ potrzebne zmiany,

e zajac sie szczegdtami zwigzanymi z przychodami, trendami i zyskownoscia,

e szybko przetwarzac i analizowad informacje oraz udostepniac je wspdtpracownikom i partnerom
handlowym za pomoca powszechnie znanych narzedzi, np. programéw Outlook i Excel,

e przedstawiac informacje w formie intuicyjnych tabel i sprawozdan umozliwiajacych precyzyjne
planowanie i podejmowanie przemyslanych decyzji,

e opracowywac kluczowe wskazniki wydajnosci (KPI) i karty wynikdéw pozwalajace zarzadzad
produktywnoscia, wybiera¢ dostawcow i przewoznikéw wykazujacych najlepsze wyniki,
przeprowadzac efektywne negocjacje, budowac relacje z partnerami handlowymi i utrzymywac state
tempo rozwoju,

e wykrywac trendy i zmiany na rynku pozwalajace znajdowac potencjalne nowe produkty, rynki zbytu
i nowych klientéw.

Jednolita, odpowiednio zabezpieczona baza danych, wspdtdzielone definicje oraz wsparcie dla ustug
przetwarzania analitycznego online (OLAP) umozliwiaja szybki dostep do potrzebnych informacji

i daja pewnos¢, ze beda one precyzyjne i odpowiednie. Wbudowane w aplikacje funkcje sporzadzania
sprawozdan i przeprowadzania analiz obejmuja sprawozdania standardowe i wstepnie zdefiniowane,
kreatora do tworzenia sprawozdan doraznych (w tym indywidualnych sprawozdan dla poszczegdlnych
klientéw) oraz analizy wielowymiarowe.

Dzieki temu, ze Microsoft Dynamics NAV dostarcza spojne, przejrzyste i zrozumiate informacje z catego
tancucha dostaw, poprawie ulegaja wyniki kazdego ogniwa w tym tancuchu, zwigksza sie zatem odsetek
dostaw zrealizowanych na czas, zadowolenie klientdéw i zyskownosé.

Obnizaj ogodlne koszty zarzadzania firma

Badania wykazuja, ze firmy, ktore korzystaja z Microsoft Dynamics NAV, szybko uzyskuja zwrot z inwestycji
i czerpia korzysci z produktywnosci, analiz biznesowych i nizszych wydatkdéw. Niezalezne badanie 34 firm
przeprowadzone w lipcu 2006 roku przez Nucleus Research, lidera w branzy analiz poziomu zwrotu

z inwestycji w technologie, wykazato, ze 77% uzytkownikéw aplikacji Microsoft Dynamics NAV osiagneto
zwrot z inwestycji Srednio po uptywie 23 miesiecy.!

* Nucleus Research, Real ROI Report: Microsoft Dynamics NAV, lipiec 2006 r.
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Dostosuj aplikacje do swoich potrzeb

Elastycznosé Microsoft Dynamics NAV oznacza, ze mozesz wdrozyc tylko to, czego potrzebujesz, zeby
sprosta¢ obowigzujacym wymogom operacyjnym i nie traci¢ czasu na skomplikowane ustawienia

czy proces instalacji. Niektore funkcje, np. modut e-business, mozna dokupic¢ oddzielnie, teraz

lub w przysztosci.

Ponadto mozesz w prosty sposob spersonalizowaé pola i ekrany Microsoft Dynamics NAV, a dzieki

temu pracowac za pomoca wiasnych terminologii i metod, a takze zintegrowac program z istniejacymi
aplikacjami i systemami. Mozesz takze rozszerzy¢ aplikacje o dodatkowe opcje — dostepne

sq setki dodatkow skatalogowanych w narzedziu Solution Finder. Dzieki wsparciu certyfikowanego,
doswiadczonego partnera Microsoft bedziesz mogt zindywidualizowac aplikacje, aby dostosowac

ja do konkretnych wymogéw technologicznych i prawnych dotyczacych swojego przedsiebiorstwa i swojej
branzy.

Szybka implementacja

Microsoft Dynamics NAV mozna wdrozy¢ szybko i tanio dzieki wsparciu certyfikowanego partnera
Microsoft. Globalna sie¢ partneréw firmy obejmuje ekspertdw specjalizujgcych sie w rozwiazaniach

na potrzeby zarzadzania tancuchem dostaw — majg oni rozeznanie w Twojej branzy, rozumieja Twoje
obawy, potrafig znalez¢ odpowiedzi na Twoje pytania i moga Cie wspieraé w podejmowaniu decyzji.

Ich doswiadczenie pozwala zmaksymalizowac warto$¢ otwartego Srodowiska aplikacji, zestawow narzedzi
i szablonow przyspieszajacych proces dostosowywania i wdrazania systemu.

Dzieki Rapid Implementation Methodology (RIM) — sprawdzonej instrukgji szybkiej, udanej implementacji
— mozesz znacznie skroci¢ czas potrzebny na wdrozenie aplikacji. RIM zawiera szablony informagji
zwigzanych ze sprzedaza hurtowa, archiwa danych branzowych i kwestionariusze do opracowywania
kluczowych informacji i proceséw biznesowych, a takze narzedzia stuzace do implementacji programu.

Co wiecej, integracja aplikacji z popularnymi narzedziami Microsoft oraz jej znajomy, intuicyjny interfejs
uzytkownika sprawia, ze Twoi pracownicy beda mogli szybko rozpoczac¢ prace z programem. Petna
integracja z systemem Microsoft Office, w tym z programem Outlook, umozliwi uzytkownikom prace

z informacjami biznesowymi i dzielenie sie nimi w znajomych formatach i za pomoca wygodnych narzedzi.
Oznacza to, ze Twoi pracownicy beda mogli w dalszym ciagu skupiac sie na zadowoleniu klientéw

i wnoszeniu wktadu w sukces przedsiebiorstwa.

Zmaksymalizuj swoje inwestycje w IT

Aplikacja Dynamics NAV nalezy do rodziny produktéw Microsoft i stworzono ja do wspotpracy z platforma
tej firmy, moze wiec pomoc zmaksymalizowac dotychczasowe inwestycje technologiczne w serwery,
systemy baz danych i aplikacje biurowe. Scista integracja i dzielona technologia réwniez upraszczaja proces
aktualizacji poszczegdlnych elementéw do nowszych wers;ji.

Microsoft Dynamics NAV mozna tatwo serwisowac i aktualizowad, przez co Twoja aplikacja do zarzadzania
przedsiebiorstwem moze rozrastac sie wraz z rozwojem Twojej firmy. Dzieki tej skalowalnosci otrzymujesz
rozwigzanie, ktore pozwoli Ci pracowac i teraz, i w przysztosci, dzieki czemu uzyskasz szybki zwrot kosztow
poniesionych w zwigzku z inwestycjg i zmniejszysz ogolne koszty zarzadzania firma.

Zarys technologii

Microsoft Dynamics NAV stanowi cze$¢ oferty Microsoft, ktdra jest préba stworzenia zintegrowanego
srodowiska technologicznego umozliwiajagcego wszechstronne zarzadzanie przedsiebiorstwem. Aplikacja
wspotpracuje z nastepujacymi produktami i technologiami firmy, z ktérych byé moze juz korzystasz:

12

MICROSOFT DYNAMICS NAV 2009: ZARZADZANIE £t ANCUCHEM DOSTAW



e Windows 7,

e Windows Vistae,

e Windowse 2000 i XP

e Windows Server,

e Microsoft Office SharePoint Server,

e ustugi Microsoft Windows SharePoint Services,
e Windows Installer i Active Directorye,

e Microsoft SQL Server i Microsoft SQL Server Reporting Services,
e Microsoft BizTalk Server,

e pakiet Microsoft Office,

e Windows Live™ Local Search.

Aplikacja dziata zarowno we wspotpracy z Microsoft SQL Server, jak i z Microsoft Dynamics NAV Database
Server. Obie opcje zostaty zaprojektowane na potrzeby bazy danych aplikacji i sa z nig zintegrowane.

Otwarte Srodowisko Microsoft Dynamics NAV stanowi zintegrowang platforme i zestaw narzedzi
umozliwiajace szybkie tworzenie wysokiej jakosci aplikacji biznesowych oraz wymiane danych

z wyspecjalizowanymi aplikacjami zewnetrznymi. Fundamentem wszystkich funkgji aplikacji Microsoft
Dynamics NAV jest zintegrowane Srodowisko projektowe klient/serwer (C/SIDEe) opracowane w celu
uproszczenia procesu tworzenia aplikacji biznesowych i umozliwienia wprowadzenia dodatkowych funkgji,
takich jak OLAP, elektroniczna wymiana informacji biznesowych oraz wyspecjalizowane portale.

Whioski

Microsoft Dynamics NAV dla matych i srednich przedsiebiorstw produkcyjnych i dystrybucyjnych jest
kompleksowym, zintegrowanym rozwigzaniem do zarzadzania biznesem, majacym na celu wspieranie firm
w zwigkszaniu przejrzystosci i wydajnosci tancucha dostaw, podnoszeniu rentownosci i zyskiwaniu przewagi
nad konkurencja. Zintegrowanie zarzadzania finansami i kontaktami z klientami oraz innych proceséw
umozliwia zapewnienie efektywnej komunikacji i wspotpracy zarowno w obrebie przedsiebiorstwa,

jak i z partnerami handlowymi. Elastyczna, modutowa struktura aplikacji umozliwia dodawanie nowych
funkgji lub ich indywidualizowanie w dowolnym momencie, co pozwala dostosowac ja do wzrostu

i ewolugji firmy oraz rozszerzajacej sie sieci dostawcow. W globalnym srodowisku rosnacej ztozonosci
tancuchow dostaw Microsoft Dynamics NAV stanowi rozwigzanie umozliwiajace Tobie i Twoim partnerom
handlowym stworzenie spojnej, wydajnej i sprawnej struktury, ktora potrafi reagowaé na zmiany, podnosic
poziom zadowolenia klientow, zwiekszac zyskownos¢ i rozwijac sie.
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Zatqcznik: Nowe, ulepszone funkcje zarzqdzania tancuchem dostaw
w Microsoft Dynamics NAV 2009

Microsoft Dynamics NAV 2009 obejmuje wiele nowych funkgji i mozliwosci. Wymienione nizej ulepszenia
moga by¢ szczegdlnie interesujace dla osdb zarzadzajacych tancuchem dostaw.

Sledzenie zapasu

Doktadniejsza funkcja monitorowania zapasu utatwia przegladanie, sledzenie i wyszukiwanie towaréw
w trakcie proceséw produkgji i dystrybucji — od surowcow po wysytke gotowych produktéw. Usprawnienia
obejmuja:

e mozliwos¢ korekty nieprawidtowo wprowadzonych danych,

e wglad w btedy zwigzane z wyswietlaniem innych poziomow dostepnych towardéw u réznych
uzytkownikow,

o wielowierszowg selekcje umozliwiajaca personelowi szybsza prace i utrzymanie statego przeptywu
produktéw,

e wsparcie dla procedury FEFO w celu zredukowania strat poniesionych w wyniku przekroczenia
terminu trwatosci towardw,

e zgodnos¢ z wymogami legislacyjnymi, w tym z rozporzadzeniem WE 178/2002,

e wieksze mozliwosci wycofywania wydanych polecen obejmujace sledzenie dwukierunkowe, a takze
mozliwosé szybszego wyszukiwania towaréw wedtug numeru seryjnego lub numeru partii dzieki
lepszej integracji magazynu z oprogramowaniem Microsoft Dynamics NAV 20009.

Kalkulacja kosztéw zapasow

Ulepszona funkcja sporzadzania kosztorysu zapaséw pomoze Ci zadbac o to, aby informacja dotyczaca
kosztow byta dostepna dla ksiegowosci i innych uzytkownikow.

e Osiagnij przejrzystosc przeptywow kosztow i zwigzanych z nimi wycen zapaséw dzieki:

- zwiekszonej dynamice $rednich kosztow jednostek (mozliwej do zastosowania we wszystkich
metodach kalkulacji), wykorzystujacej sredni koszt jednostki w danym okresie kalkulacji kosztow
do wszystkich wpisow sporzadzonych w tym okresie; bezposredni dostep do danego wpisu
umozliwia fatwa ocene wagi konkretnego problemu,

- mozliwosci $ledzenia kosztéw w ksiedze gtdéwnej, w tym pochodzenia kwot zwigzanych
z zapasami, a takze udostepniania zawartych w niej danych do wyceny poszczegdlnych towaréw
(i odwrotnie),

— narzedziu ujednolicajacemu informacje z inwentaryzacji z danymi z ksiegi gtéwnej, ktére
tworzy powiagzania pomiedzy kwotami kosztéw zawartymi w wykazie zapasow a odpowiednimi
rachunkami zwigzanymi z zapasami znajdujacymi sie w ksiedze gtéwnej, w zaleznosci
od konfiguracji ksiegowania,

— nowemu raportowi podziatu kosztéw zawierajacemu podziat wyptywow z tytutu kosztow
magazynowych na koszty magazynowe, koszty produkcji w toku (WIP) oraz koszty sprzedanych
towarow (COGS), a takze segregujacemu koszty w zaleznosci od materiatu, wydajnosci,
podwykonawcy, zapasow i innych czynnikow.

e Zadbaj o wiarygodnos¢ danych dotyczacych kosztdw, nie tracac czasu i nerwow na weryfikacje

rezultatow.
14

MICROSOFT DYNAMICS NAV 2009: ZARZADZANIE £t ANCUCHEM DOSTAW



— Zamkniecie okresow ksiegowania zapaséw pokrywa sie z okresami ksiegowymi, co zapobiega
zmianie wartosci zapasow dzieki zablokowaniu opcji ksiegowania transakgji i systemu.

— Aktualizacja kosztow w statystyce sprzedazy ukazuje kwoty przychoddw i kosztéw na formularzu
statystycznym, a odnosnym raportom standardowym nadaje status i forme oryginatu.

— Nowe zasady funkcjonowania wsadowego trybu rozliczenia kosztow zapobiegaja pojawianiu
sie wartosci ,zero” lub ,xx" w raportach wyceny zapasow miedzy okresami. Rozliczenia ksieguje
sie w dniu fakturowania, a jesli dany okres jest juz zamkniety — pierwszego dnia okresu
otwartego.

- Ulepszona struktura ksiegowania zapaséw w ksiedze gtdéwnej sprawia, ze znajdujace sie w niej
zapisy sa zawsze zgodne ze stanem faktycznym.

— Sredni koszt jednostki moze by¢ obliczany dla kazdego dnia, tygodnia, miesiaca lub okresu
ksiegowego.

e Uprosc¢ proces wprowadzania danych i zmniejsz liczbe wystepujacych w nim bteddéw dzieki
ulepszonej obstudze zwrotéw kosztéw, poprawie uzytecznosci i elastycznosci w zadaniach
wsadowych zwigzanych z wyliczaniem kosztéw, mozliwosci wycofania wprowadzonych informacji
oraz uproszczonej konfiguracji wyliczania kosztow w kartotece produktow.

Zaliczki

Tworz i $ledz faktury zaliczkowe zwigzane ze zleceniem sprzedazy do momentu, w ktérym zlecenie
to zostanie w petni zafakturowane, ograniczajac w ten sposob koniecznos$¢ recznego wprowadzania
danych.

Zatwierdzenie dokumentéw sprzedazy i zakupu

Dzieki nowej funkcji mozesz zatwierdza¢ dokumenty, odmawiac ich zatwierdzenia i dodawac komentarze,
przekazaé zatwierdzenia innemu pracownikowi, powiadamia¢ o nowych lub zalegtych prosbach o
zatwierdzenie oraz wysyta¢ powiadomienia pocztg elektroniczng wraz z odnosnikami do dokumentow.

Integracja z aplikacjag Windows Live Local Search

Nowa funkcja integruje aplikacje z Windows Live Local Search i innymi internetowymi serwisami
zawierajacymi mapy, co umozliwia pracownikom zaznaczenie danej lokalizacji na mapie i otrzymanie
wskazdéwek dotyczacych dojazdu z jednego miejsca do drugiego.

Formaty Open XML Ecma Office

Dzieki Open XML dane mozna eksportowaé w dowolnym formacie, co utatwia ich przenoszenie z Microsoft
Dynamics NAV do innych aplikacji, w tym do systeméw partneréw handlowych.

Kojarzenie taczy

Nowa opcja kojarzenia taczy pozwala uzytkownikom powigzac niestandardowe dokumenty, takie jak
umowy, dokumentacje techniczng lub sprawozdania, z odpowiednimi wpisami w Microsoft Dynamics NAV
2009, w tym z historig danego klienta, profilami sprzedajacych i kartami zapasow.
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O Microsoft Dynamics

Microsoft Dynamics to linia zintegrowanych rozwigzan w dziedzinie zarzadzania firma, ktére mozna dostosowa¢ do potrzeb
uzytkownika. Narzedzia te pomagaja przedsiebiorcom i ich pracownikom podejmowaé przemyslane decyzje. Oprogramowanie
Microsoft Dynamics funkcjonuje tak jak powszechnie znane aplikacje Microsoft i jest z nimi kompatybilne, dzigki czemu umozliwia
automatyzacje i usprawnienie proceséw finansowych i proceséw zwigzanych z obstuga klienta czy dostawami, a uzytkownikom
pomaga osiagnac sukces zawodowy.

Stany Zjednoczone i Kanada (bezptatnie) — +1-888-477-7989
pozostate kraje — +1-701-281-6500
www.microsoft.com/poland/dynamics/nav

Dane zawarte w niniejszym dokumencie odzwierciedlaja stanowisko Microsoft Corporation w dniu publikacji tego dokumentu. Poniewaz Microsoft musi reagowac¢ na zmieniajace
sie uwarunkowania rynkowe, informacji zawartych w niniejszym dokumencie nie nalezy interpretowac jako zobowigzania podjetego przez Microsoft. Ponadto Microsoft nie moze
zagwarantowac trafnosci jakichkolwiek informacji zawartych w niniejszym dokumencie po jego publikagji. Niniejszy dokument oficjalny zostat sporzadzony jedynie w celach
informacyjnych. ZAWARTE W NIM INFORMACJE NIE SA W ZADEN SPOSOB WIAZACE DLA FIRMY MICROSOFT.

Uzytkownik zobowigzany jest przestrzega¢ wszystkich praw autorskich. Nie ograniczajac uprawnien objetych prawami autorskimi, zabrania sie powielania i zapisywania
Jjakiejkolwiek czesci niniejszego dokumentu, wprowadzania go do systeméw pozyskiwania danych, jak réwniez rozpowszechniania w jakikolwiek sposéb i za posrednictwem
Jjakichkolwiek srodkéw (elektronicznych, mechanicznych, fotokopii, nagran itd.) w jakimkolwiek celu bez uzyskania pisemnej zgody Microsoft Corporation. Microsoft moze
dysponowac patentami, zgtoszeniami patentowymi, znakami towarowymi, prawami autorskimi lub innymi prawami wtasnosci intelektualnej obejmujacymi tresci zawarte w
niniejszym dokumencie. Fakt, ze uzytkownik dysponuje niniejszym dokumentem nie przyznaje mu prawa do korzystania z powyzszych patentéw, znakéw towarowych, praw
autorskich ani innych praw wtasnosci intelektualnej, chyba ze umowa licencyjna zawarta z firma Microsoft wyraznie stanowi inaczej.
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