Zarzadzanie dziatalnoscig serwisowa w Microsoft
Dynamics NAV 5.0
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CHARAKTERYSTYKA:

Zarzadzanie zleceniami serwisowymi

Mozliwos$¢ rejestrowania danych o ztozonych ofertach, szybkie otwieranie zlecen napraw w
oparciu o akceptacje ofert przez klientéw lub napraw gwarancyjnych oraz mozliwosé
akceptowania otwar¢ zlecen sugerowanych przez system w oparciu o harmonogram serwisow
okresowych lub zobowigzan kontraktowych. Nastepnie réwnie proste rejestrowanie zamkniecie
zlecen zapewniajace kompletnos¢ kartotek i mozliwos¢ zarzadzania dochodowoscia dziatalnosci.

Zarzadzanie umowami i SLA

Zarzadzanie umowami serwisowymi i umowami o poziomie obstugi (SLA) oraz gwarancjami
pozwala na przewidywanie zapotrzebowania klientéw na serwis, wywigzywanie sie z termindw
serwisowania lub czaséw reakgji serwisu, rejestrowanie preferencji klientéw w zakresie wyboru
technikéw lub terminéw napraw i planowanie obstugi serwisowej z wyprzedzeniem. Mozna tez
rejestrowac faktyczne czasy reakcji, rejestrowal zuzycie materiatdw i nakfady robocizny,
automatycznie generowad faktury pod umowy i fatwo analizowa¢ dochodowos¢ zawartych umow.

Planowanie mocy przerobowych i
materiatéw, kalendarza napraw i otwierania
zlecen

W systemie mozna zdefiniowac typowe naktady czasowe, materiatowe i narzedziowe na okreslone
rodzaje czynnosci serwisowych; mozna prowadzi¢ ewidencje kwalifikacji i dostepnosci personelu
serwisu i technikéw wyjazdowych, a nastepnie tak przydziela¢ zlecenia, zeby jak najlepiej
wykorzystywaé posiadane zasoby. Mozna tez priorytetyzowac i eskalowaé dziatania dzieki
dogtebnej znajomosci otwartych zlecen, zobowiagzan kontraktowych i obcigzenia technikéw praca.

Ewidencja czesci i czynnosci

Mozna $ledzi¢ czesci zuzywane i czynnosci wykonywane w ramach serwisu, w tym numery
fabryczne, stan zapaséw, koszty i indywidualng dochodowosé. Mozna tez dokfadnie $ledzic,
przydziela¢ i analizowaé szczegdtowe dane o pozycjach kosztorysowych, kosztach i pracach.

Historia pozycji i elementow

Rejestrowanie i ewidencjonowanie urzadzen naprawianych, w tym miejsc gdzie sie znajduja,
elementdw, sprzetu wypozyczanego oraz historii napraw i wymian. Przyspieszenie diagnostyki
uszkodzen dzieki rejestracji poprzednich czynnosci serwisowych oraz mozliwosci zapisywania
wytycznych i procedur do wykorzystania przy przysztych naprawach.

Zarzadzanie cenami

Mozliwo$¢ utworzenia cennikdw czynnosci serwisowych, w tym z kwotami minimalnymi i
maksymalnymi, specjalnymi cenami dla poszczegdlnych klientéw, a takze réznymi rodzajami optat
i grupami cen. Dogodne szablony kosztorysowania pomagaja w modyfikowaniu réznych struktur
cen, parametrow ustug serwisowych i zaktadanej rentownosci dziatania.

Sprawozdania

Dzieki szybkiemu tworzeniu sprawozdan o wydajnosci, takich jak aktualnie realizowane zlecenia
serwisowe, czasy reakgji oraz dochodowos¢ poszczegdlnych czynnosci i catych uméw, mozliwe
jest analizowanie i poznawanie sprawnosci i dochodowosci réznych czynnosci serwisowych.

Dodatkowe informacje o Gospodarce Magazynowej w Microsoft Dynamics NAV znajduja sie
pod adresem www.microsoft.pl/dynamics/nav.

Niniejszy dokument stuzy wytacznie celom informacyjnym.
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