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Zarys

Dzieki stale rosnacej potrzebie dostepu do danych biznesowych oraz wiedzy, ktéra mozna z nich czerpad,
narzedzia do analizy biznesowej (business intelligence — Bl) staty sie waznym sktadnikiem zarzadzania
przedsiebiorstwem. Rozwigzania Bl pomagaja wykorzystywac informacje do podejmowania swiadomych
decyzji, ktore przyczyniaja sie do sukcesu firmy.

Wiele matych i Srednich przedsiebiorstw ma jednak utrudniony dostep do analizy biznesowe;j.

W przeciwienstwie do wiekszych firm niewielkie podmioty czesto nie dysponuja zasobami, systemami

czy narzedziami analitycznymi potrzebnymi, aby dogtebnie poznaé dane biznesowe. Bywa tez, ze mniejsze
przedsiebiorstwa stosujg systemy lub metody, ktdre nie nadazaja za tempem wzrostu firmy i zmieniajacymi
sie potrzebami, co ogranicza mozliwos¢ wykorzystania informacji w celu zoptymalizowania wydajnosci

i zwiekszenia konkurencyjnosci.

Microsoft rozumie znaczenie analizy biznesowej w zakresie wspierania zaréwno matych, jak i duzych
organizacji w osigganiu celow strategicznych. Produkty Microsofte, ktore zapewniaja dostep

do elastycznych, skalowalnych i zintegrowanych rozwigzan, moga zmieni¢ sposéb, w jaki firmy korzystaja
z analizy biznesowej przez zapewnienie pracownikom dostepu do danych, ktére sg im faktycznie
potrzebne.

Microsoft Dynamicse NAV2009 to kompleksowe narzedzie do zarzadzania firma, dajace przedsiebiorcom
mozliwos¢ korzystania z licznych funkgji zwigzanych z analizg biznesowa, ktére mozna ulepszy¢, integrujac
narzedzie z najwazniejszymi aplikacjami Microsoft z tej dziedziny. Dostep do zintegrowanych informacji

w czasie rzeczywistym oraz szeroki wybér narzedzi do analizy i raportowania pozwolg pracownikom

na wszystkich szczeblach zdoby¢ dane, ktére umozliwig im efektywna wspotprace, podejmowanie
Swiadomych decyzji oraz przyczynienie sie do sukcesu firmy. Oprogramowanie Microsoft Dynamics NAV
2009 przyniesie korzysci zarbwno przedsiebiorstwom, ktére potrzebuja narzedzi skutecznych i fatwych

w uzyciu, jak i organizacjom wymagajacym najnowoczesniejszych rozwigzan z dziedziny Bl.

Na czym polega analiza biznesowa?

Pojecie analizy biznesowej czesto kojarzy sie z danymi, informacjami, sprawozdaniami i analizami, a nawet
z modutami OLAP do analizy danych online. W rzeczywistosci analiza biznesowa — czyli Bl — ma ogromne
znaczenie dla firm, poniewaz umozliwia im lepsze wykorzystanie ogromnej ilosci danych generowanych
przez ERP (systemy planowania zasobdw przedsiebiorstwa) i inne aplikacje. Badanie, ktére niezalezna firma
analityczna Gartner przeprowadzita niedawno na grupie tysigca czterystu dyrektorow informatycznych,
wykazato, ze w latach 2006! i 20072 analiza biznesowa stata sie dla nich najwazniejszym priorytetem
technologicznym, przescigajac bezpieczenstwo. Bl jest zatem kluczowym elementem zarzadzania
przedsigbiorstwem w zakresie strategii dziatania.

Wiedza

Korzystanie z analizy biznesowe] przyczynia sie do zwiekszenia wiedzy pracownikéw na wszystkich
szczeblach organizacji, poniewaz zapewnia dostep do odpowiednich informacji we wtasciwym czasie.
Jest to mozliwe dzigki narzedziom stuzacym do pogtebiania znajomosci aktualnych i przysztych zdarzen
majacych wptyw na sukces firmy.

Lepsze wyniki biznesowe

Narzedzia Bl pozwalaja uzyska¢ dostep do danych, wykorzystywac je i dzieli¢ sie nimi w skuteczny

i przemyslany sposéb, aby poprawi¢ wyniki firmy. Rozwigzania z dziedziny Bl przydaja sie pracownikom
na wszystkich szczeblach, pomagajac im:

1 Gartner, Inc. Badanie przeprowadzone przez Gartner na grupie 1400 dyrektoréw informatycznych wykazuje przyspieszenie w reorganizacji
dziatéw IT. Informacja prasowa, 23 stycznia 2006 r.

2 Gartner, Inc. Badanie przeprowadzone przez Gartner na grupie ponad 1400 dyrektoréw informatycznych wykazuje, ze muszqg oni zwiekszy¢
swojg efektywnosc, aby nadal ogrywac wazng role w biznesie. Informacja prasowa, 14 stycznia 2007 r.

3
I

ANALIZA BIZNESOWA: WIEDZA GWARANCJA SUKCESU



e dostosowywac biezace dziatania do strategii i celow firmy,

e wykrywac i rozumie¢ zaleznosci pomiedzy procesami biznesowymi oraz pojmowac ich wptyw na wyniki
firmy,

e uzyskiwac dostep do danych dopasowanych do rdl i obowigzkéw,
e w tatwy sposéb przeprowadza¢ analize informacji zaczerpnietych z dokumentéw i arkuszy,
e rozumied dziatanie czynnikow biznesowych w szerokim kontekscie,

e monitorowac kluczowe wskazniki biznesowe wptywajace na postepy przedsiebiorstwa, do ktérych
naleza:

o najwazniejsze aktualne i prognozowane wskazniki finansowe,
o skutecznos¢ i dochodowos¢ kanatéw sprzedazy,

o kluczowe wskazniki operacyjne.

Bardziej trafne wybory

Dostep do odpowiednich informacji, narzedzi Bl oraz funkcjonalnosci pozwoli pracownikom lepiej
zrozumie¢ dziatanie organizacji. Personel wyposazony w taka wiedze stanie sie bardziej wydajny i bedzie
podejmowat bardziej Swiadome decyzje — czy to opracowujac strategie ogdlna, czy tez planujac
zagospodarowanie swojego czasu kazdego dnia.

Strategia analizy biznesowej wedtug Microsoft

Kiedys$ prawo dostepu do danych biznesowych byto przywilejem dziatéw finansowych i analitykow
biznesowych. W dzisiejszym szybko zmieniajacym sie Swiecie taki model jest niewystarczajacy.
Przedsiebiorstwa potrzebuja niezawodnych rozwigzan B, ktére cechuje tatwos¢ uzycia i skalowalnosé,
a takze takich, ktore pozwalajg korzystac z licznych funkgji analitycznych pogtebiajacych wiedze
uzytkownikéw na rdznych szczeblach organizacji.

Rozwiazania strategiczne firmy Microsoft z zakresu Bl zapewniajg wsparcie na wszystkich etapach
procesu decyzyjnego. Oferujemy w petni zintegrowana technologie Bl, ktora stanowi potaczenie réznych
aplikacji, takich jak Microsoft Dynamics NAV, Microsofte Office SharePointe Server oraz Microsoft Office
PerformancePoint™ Server 2007 na platformie Microsoft SQL Servere. Ponadto:

e narzedzia Microsoft Bl wspieraja pracownikéw informatycznych, specjalistow w dziedzinie IT oraz
deweloperéw — bezproblemowa integracja z programem SQL Server pozwala zwiekszy¢ zakres
funkcji dostepnych w pakiecie Bl, umozliwiajac lepsze wykorzystanie danych przez kazda aplikacje;
w rezultacie koszty wtasnosci staja sie nizsze, a funkcjonalnos¢ oprogramowania zostaje poszerzona
o nowe narzedzia dostosowane do zmieniajacych sie warunkow biznesowych;

e oprogramowanie Microsoft Bl dostosowuje sie do systemu pracy uzytkownikéw — rozwigzania
Bl wykorzystywane sg tam, gdzie chce tego wiekszos¢ uzytkownikow, czyli wewnatrz juz istniejacych
aplikacji Microsoft Office;

e Microsoft Bl to rozwigzanie korzystne dla catej organizacji — utatwia dostep do danych analizy
biznesowej wszystkim osobom na stanowiskach kierowniczych, a atrakcyjna cena sprawia, ze mozna
je stosowac na wszystkich szczeblach organizacji.

Trzy rodzaje kluczowych decyz;ji

Strategia Microsoft jest, by Bl stanowito narzedzie, ktére umozliwia personelowi dokonywanie stusznych
wyboroéw poprzez zapewnienie wsparcia w podejmowaniu trzech rodzajéw kluczowych decyzji:
strategicznych, taktycznych i operacyjnych. Niezaleznie od szczebla, na ktérym zatrudnieni sg pracownicy,
narzedzia Microsoft z dziedziny Bl utatwig podejmowanie swiadomych decyzji — stanie sig¢ to czescia
codziennej pracy.

Rozwiazania BI to infrastruktura, ktéra dostarcza wiedze niezbedna do podejmowania wspomnianych
trzech typow decyzji oraz umozliwia catej organizacji osiaganie lepszych wynikow.
4

ANALIZA BIZNESOWA: WIEDZA GWARANCJA SUKCESU



Decyzje strategiczne to najwazniejsze decyzje
podejmowane przez firme. Na przyktad:
Powinnismy wykupi¢ dane przedsigbiorstwo,

Better Company wejs¢ na nowy rynek czy zmieni¢ lokalizacje?
Decyzji tego typu nie podejmuje sie czesto,
maja one jednak ogromne znaczenie dla
organizagji.

Decyzje taktyczne przynosza organizagji
- korzysci krétkoterminowe. Na przyktad:
manager ds. produktu podejmuje decyzje
dotyczace rabatow albo ustala cene nowego
produktu. Rozwigzania Bl zazwyczaj stosuje
sie wiasnie w przypadku tego typu decyzji.

Decyzje operacyjne podejmowane

s codziennie przez osoby, ktore zazwyczaj
nie maja nic wspolnego z tradycyjna analiza
biznesowa. Decyzje tego typu traktowane
indywidualnie moga mie¢ niewielki wptyw
na dziatanie organizacji. Po ich zsumowaniu
okazuje sie jednak, ze maja duze znaczenie
— moga sie przyczyni¢ do poprawy ogodlnych
Ryc. 1. Rozwigzania Microsoft Bl utatwiajg podejmowanie wynikow firmy.

trzech rodzajow kluczowych decyzji, dzieki czemu firma osigga

lepsze wyniki.

Kontinuum BI: poziom pracownika, zespotu i organizacji

Jednym z wyzwan, przed ktérymi staje narzedzie do efektywnej analizy danych, jest zapewnienie, ze potrafi
ono zaréwno zarzadzaé ogromem informacji pochodzacych z Internetu, systemdw danych, e-maili

i arkuszy, jak i wykorzystac ich potencjat. Decyzje operacyjne, taktyczne i strategiczne podejmowane

sa wzdtuz kontinuum: informacje naptywaja statym strumieniem rozdzielajagcym sie na trzy gtéwne

nurty Bl: pracownika (nurt indywidualny), zespotu oraz organizacji. Aby narzedzia Bl mogty wspierac

ludzi w podejmowaniu decyzji, musza dziata¢ w zakresie wszystkich trzech kategorii, poniewaz tylko

w ten sposob wiedza moze dotrzec na wszystkie szczeble firmy.

Analiza biznesowa na poziomie pracownika

Analiza biznesowa na tym poziomie dostosowana jest do indywidualnych metod pracy. Umozliwia
pracownikom dotarcie do informagji, ktorych potrzebuja, aby podejmowac wiasciwe decyzje dotyczace
codziennych zadan. Niezaleznie od tego, czy dana osoba korzysta z listy zadan Microsoft Office
Outlooke, czy tez tworzy harmonogram pracy w aplikacji CRM, raport produkcyjny, arkusz badz wykres
przedstawiajacy dopasowanie wszystkich elementow projektu, kazdy pracownik firmy potrzebuje
wiarygodnych i odpowiednio zabezpieczonych informacji, ktére pomoga zauwazad trendy, sprawdzac
przeczucia, weryfikowad istotne dane oraz osiggaé wyzsza produktywnosc i lepsze wyniki. Z perspektywy
pracownika analiza biznesowa na poziomie jednostki ,tworzona jest przeze mnie i wytacznie dla mnie”.

Analiza biznesowa na poziomie zespotu

Jedli dane o kluczowym znaczeniu sg ukryte na pulpitach poszczegdlnych pracownikoéw, brak
scentralizowanego systemu informacyjnego moze utrudnic¢ prace zespotowa. Ze wzgledu

na bezpieczehnstwo oraz wydajnos¢ pracy informacje powinny by¢ przechowywane w centralnej lokalizacji.
Wydajne rozwigzanie Bl dla zespotu umozliwia przechowywanie danych — zaréwno zwigzanych z analizg
biznesowa, jak i innych — w takim wtasnie miejscu. Utatwia to cztonkom zespotu dzielenie sie informacjami
i wspomaga wspotprace. Narzedzie dopasowuje sie do naturalnego rytmu pracy réznych oséb, nie
powodujac zagrozenia danych. Pomaga zapewni¢ wszystkim cztonkom zespotu dostep do najswiezszych,
wiarygodnych informacji. Niezaleznie od tego, czy chodzi o analize budzetu zespotu, ocene najnowszych
wynikdw, czy przejrzenie najswiezszego raportu zespotowego, osoby dazace do wspdlnego celu skorzystaja
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z zespotowej analizy sytuacji. Gdy ktérys z cztonkdéw zespotu tworzy analize biznesowa, skorzystaja z niej
wszyscy wspotpracownicy.

Analiza biznesowa na poziomie organizacji

Analiza biznesowa na poziomie organizacji polega na umieszczeniu w kontekscie korporacji tego,

jak pracownicy na réznych szczeblach postrzegaja informacje. Ten poziom centralnie zarzadzanej

Bl (moze sie tym zajmowac np. dziat IT), udostepniajacej poszczegdlnym osobom czy zespotom dostep

do potrzebnych im wynikéw analiz, plandw, sprawozdan, wskaznikow KPI i innych danych, daje catosciowe
spojrzenie na informacje wykorzystywane przez przedsigbiorstwo.

Praktyczne przyktady kontinuum analizy biznesowej znajduja sie w sekgji ,Scenariusze: Microsoft Dynamics
NAV Bl w praktyce” w dalszej czesci tekstu.

Analiza biznesowa w Microsoft Dynamics NAV 2009

Microsoft Dynamics NAV 2009 stanowi przyktad tego, jak integracja produktéw moze sie przyczynic

do optymalizacji procesu analizy biznesowej. Microsoft Dynamics NAV to zintegrowany system zarzadzania
przedsiebiorstwem, doskonale dostosowany do potrzeb firm poszukujacych rozwigzania, ktére mozna
szybko wdrozy¢ oraz tatwo dostosowad, eksploatowad i utrzymywac. System, ktéry stworzono na
podstawie technologii firmy Microsoft, moze zosta¢ zintegrowany z innymi rozwigzaniami Microsoft.

Dzieki temu pomaga on osobom zatrudnionym w przedsiebiorstwie pracowaé w bardziej wydajny

i optacalny sposdb, a takze utatwia taczenie ludzi, procesdéw i informacji w ramach firmy oraz zapewnienie
pracownikom petnego dostepu do danych, na podstawie ktérych moga podejmowac przemyslane decyzje.

Podstawy analizy biznesowej

Microsoft Dynamics NAV utatwia podejmowanie decyzji pracownikom, zespotom oraz catej organizacji.
Jest narzedziem powstatym na podstawie badan rzeczywistych zachowan pracownikéw i udostepnia
21 widokéw gtéwnych dostosowanych do roli danego uzytkownika w firmie. Utatwiajg one efektywna
prace dzieki temu, ze zapewniajg zintegrowany widok danych i aktywnosci zwigzanych z konkretnym
stanowiskiem. Pomagaja pracownikom przegladac istotne informacje oraz organizowac zadania,
porzadkowad je pod wzgledem waznosci oraz szybko i efektywnie nimi zarzadzac. Widoki gtéwne
udostepniajg wyniki analizy biznesowej bezposrednio osobom zainteresowanym. Jest to mozliwe dzieki
systemowi ukierunkowanej informacji, ktéry pomaga personelowi pracowac szybciej i wydajniej.

Inne funkcjonalnosci systemu Microsoft Dynamics NAV zwigzane z Bl to zmienne widoki danych,
standardowe raporty oraz tatwe w uzyciu narzedzia do raportowania doraznego. Funkcja kojarzenia faczy
pozwala powigzac informacje strukturalne i niestrukturalne. Mozliwy jest takze dostep do dokumentéw
zwigzanych z konkretnymi transakcjami.

Dostep do informacji w czasie rzeczywistym

Microsoft Dynamics NAV pozwala zautomatyzowac procesy zachodzace w firmie oraz udostepnia
zintegrowane informacje w czasie rzeczywistym. Wbudowane narzedzia analityczne umozliwiaja

dotarcie do szczegotdw transakgji, rejestrow kontrahenta, historii oraz innych danych. Pracownicy moga
monitorowa¢ wazne wydarzenia, takie jak niedobory produktéw, pozycji lub gotdéwki czy ,waskie gardta”
w procesie produkcyjnym. Moga réwniez korzystac z filtréw, aby wyswietli¢ jedynie dane potrzebne do
podjecia dziatania i osiagniecia konkretnego celu biznesowego. Wbudowane arkusze kont, raporty z analiz
oraz analizy wielowymiarowe upraszczaja proces monitorowania budzetu. Elastyczny, skontekstualizowany
widok danych — np. sprzedazy zwigzanych z danym regionem, produktem lub okresem — mozna
wyeksportowaé do arkusza Microsoft Office Excele w celu przeprowadzenia dalszej analizy. Microsoft
Dynamics NAV oferuje takze szeroki wybér standardowych raportéw oraz intuicyjny kreator, ktéry
upraszcza proces tworzenia raportow dostosowanych do indywidualnych potrzeb uzytkownika.

Wysoki poziom integracji z Microsoft Office

System Microsoft Dynamics NAV mozna tatwo zintegrowad z powszechnie znanym pakietem Microsoft
Office, personel moze wiec szybko i fatwo analizowa¢ informacje w ujednoliconym srodowisku bez
potrzeby ciagtego przetaczania aplikacji. Upraszcza to proces decyzyjny na wszystkich poziomach —
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pracownika, zespotu i organizacji — niezaleznie od tego, czy chodzi o zagtebianie sie w mierniki sprzedazy,
tworzenie sprawozdan finansowych w Excelu, scalanie wskaznikéw KPI firmy w dostosowane do potrzeb
karty wynikowe, czy wspétprace za posrednictwem portali w sieci Web.

Integracja z ustuga Microsoft Office SharePointe Server utatwia cztonkom zespotu dostep zaréwno

do danych strukturalnych, jak i tych, ktére nie maja struktury. Wbudowana opcja przeptywu pracy
umozliwia przypisywanie zadan oraz ustalanie priorytetdow kazdemu cztonkowi zespotu, a takze ustawianie
zabezpieczen w zaleznosci od roli, grupy lub jednostki.

Rozbudowa oprogramowania w celu nadazenia za rozwojem firmy i jej potrzebami

Microsoft Dynamics NAV to oprogramowanie, ktére mozna tatwo skalowac w taki sposéb, aby dostosowad
je do tempa wzrostu firmy lub zmieniajacych sie potrzeb biznesowych. Organizacje moga rozszerzy¢
funkcjonalnosé pakietu Bl poprzez stosowanie narzedzi analitycznych stworzonych na podstawie réznych
technologii SQL Server. Da to uzytkownikom mozliwos¢ skorzystania z bardziej ztozonego czy tez
ogdlnego widoku danych. Microsoft Dynamics NAV jest oprogramowaniem kompatybilnym z innymi
poteznymi aplikacjami Bl firmy Microsoft. Pozwala to firmom monitorowac skomplikowane procesy,
dostarczac¢ informacje pracownikom i zespotom oraz zestawia¢ dane historyczne z trendami i prognozami.

Analiza biznesowa w Microsoft Dynamics NAV Rozwiazanie Bl Microsoft Dynamics NAV

Analiza biznesowa przeprowadzana za pomoca
Microsoft Dynamics NAV umozliwia pracownikom
na réznych szczeblach przeksztatcenie danych
firmowych pochodzacych z niemal dowolnego
zrédta we wnikliwg analize lub funkcjonalne
sprawozdanie. Wystarczy wykonac kilka kliknie¢,
aby stworzy¢ ukierunkowane analizy zawierajace
predefiniowane lub dostosowane do preferenc;ji
uzytkownika jednostki informacyjne — moduty
OLAP — ktdre docierajg na pulpit uzytkownika
za pomoca ustugi SQL Server Analysis Services

i moga by¢ przegladane z poziomu wielu
aplikacji, np. Excel, SQL Server Reporting Services

Analiza biznesowa
w Microsoft
Dynamics NAV
2009

Ustugi SharePoint
Server oraz Windows PerformacePoint
SharePoint Services Server

czy PerformancePoint Server. Funkcja widoku
dopasowanego do roli danego pracownika
umozliwia korzystanie z inteligentnych pulpitéw
nawigacyjnych, generuje powiadomienia

Ustugi SQL
Server Analysis
Services i SQL
Server Reporting
Services

Wbudowana
funkcjonalnos¢
Microsoft
Dynamics NAV BI

0 zmianie warunkéw wysytane przez e-mail

oraz umozliwia przygotowanie harmonogramu
tworzenia i sktadania raportow, wykreséw i plikow
Excel. Analizy biznesowe dostepne sa na dwoch
poziomach funkcjonalnosci: podstawowym

i zaawansowanym.

Ryc. 2. Microsoft Dynamics NAV mozna tatwo zintegrowac
z innymi poteznymi aplikacjami Microsoft, co pozwoli zwiekszy¢
mozliwosci analizy biznesowej w catym przedsiebiorstwie.

Analiza biznesowa na poziomie zaawansowanym utatwia osobom na stanowiskach decyzyjnych prace
w trybie offline lub z klientami internetowymi w celu stworzenia petnego podgladu wynikéw firmy.
Mozliwe jest takze ustawianie i przegladanie elementéw graficznych i raportéw oraz przeprowadzanie
ukierunkowanych analiz szczegétowych informacgji.

Integracja z innymi narzedziami Bl firmy Microsoft

Potaczenie Microsoft Dynamics NAV z ustugami SQL Server Analysis Services i SQL Server Reporting
Services moze sprawi¢, ze warto$¢ danych biznesowych bedzie jeszcze wieksza. Korzystajac z ustugi
PerformancePoint Server, pracownicy moga wykorzystywac informacje pochodzace z Microsoft Dynamics
NAV do wykonywania zadan zwigzanych z monitorowaniem, analiza i planowaniem.

Patrz ,Zatacznik: Funkcjonalnos¢ Bl w Microsoft Dynamics NAV" w dalszej czesci dokumentu — zatgcznik
zawiera dodatkowe informacje o kazdej ze wspomnianych aplikacji Bl.
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Scenariusze: Microsoft Dynamics NAV Bl w praktyce

Ponizsze scenariusze ilustrujg zmiane w podejsciu do analizy biznesowe;j: kiedys byta to dziedzina
kontrolowana przez dziaty IT, obecnie przeszta jednak na poziom pracownikéw i funkcjonuje na podstawie
rol, jakie poszczegolne osoby petnig w przedsiebiorstwie. Dla roznych pracownikéw firmy analiza
biznesowa moze miec rézne znaczenie. Microsoft Dynamics NAV to elastyczne rozwigzanie Bl, ktére moze
pomaoc personelowi rozwigzywad problemy zwigzane z funkcjonowaniem firmy — na poziomie pracownika,
zespotu oraz catej organizacji.

Scenariusz 1: Analiza biznesowa na poziomie pracownika

Na tym poziomie analiza biznesowa opiera sie na potrzebie otrzymywania biezacych informacji. Pomaga
szybko podejmowac kluczowe decyzje, ktdre maja charakter lokalny, s istotne z punktu widzenia
danego problemu i na ktoére sktadaja sie tresci stworzone ,dla mnie” lub ,przeze mnie”, np. arkusze Excel,
wiadomosci e-mail, prezentacje PowerPointe czy dokumenty Word. Naturalnie analiza biznesowa na tym
poziomie jest nadal powigzana z celami zespotu i firmy. Poprawa szybkosci i jakosci procesu decyzyjnego
danego pracownika moze pozytywnie wptynaé na produktywnos¢ i ogolne wyniki przedsiebiorstwa.

Przyjrzyjmy sie Paulinie. Jest ona kierowniczka dziatu ksiegowosci i korzysta z jednego z 21 widokdw
gtownych dostepnych w Microsoft Dynamics NAV 2009. Na co dzien Paulina musi mie¢ dostep do
wybranych szczegétow prognoz tworzonych na podstawie aktualnego stanu firmy, do biezacych statystyk
sprzedazy dotyczacych konkretnych lokalizacji i regiondw, a takze do zaktualizowanego podgladu budzetu
przedsiebiorstwa. Dzieki elastycznej przegladarce danych, elementom graficznym i raportom Business
Analytics Advanced daje dostep do spersonalizowanego podgladu danych potrzebnego kierowniczce
dziatu ksiegowosci w takiej formie graficznej, jaka sama wybierze. Na ryc. 3. pokazano widok informacji
wybrany przez Pauling.
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B | Define (& <)inkeligent dnalysis ( Crteria ~ | FPObiect ~ 7+ @) - @ + (- | +| R Search ~ %+ B~ @telp =

@ G o and et o Locaton @ © e Lodger Enry Quantyper Locainby eem

@LEEMI @
=8 mE
Fomattng

B33

(G e e ey ey o e by erclr @ G Botnce ot Date cunnty por endr

s I N |
Total 78,119.00  21,656.00 25377.00 18,569.00 4 : 24,000 4 - - 1
1100 Front Wheel 152.00 m sz 20,000 B B :
1120 Spokes [ 0,000.00 | 10,000.00 18,000 - T
1170 Tube: 200.00 200.00 ”
152.00 8,000 -
e Back Wheel [M0,000.00 [ 10,000.00 4,000 .
air 152.00 ”
I € m il

Cha 100.00 v ’ i
| scheduled Jobs R < 5| /1587796 Custom Metals Incorporated 32456123 Graene Kater BVBA nfania

Ready

Ryc. 3. Business Analytics Advanced udostepnia Paulinie (kierowniczce dziatu ksiegowosci) informacje
dostosowane do jej potrzeb.

Business Analytics Basic dostarcza dane bezposrednio do serwera SQL poprzez predefiniowane i fatwe

do dostosowania jednostki informacyjne (moduty OLAP). Paulina moze przeglada¢ i analizowa¢ dane,
korzystajac ze znanego jej interfejsu Excel lub innej aplikacji zewnetrznej (np. Business Analytics Advanced
w pakiecie Microsoft Dynamics NAV). tatwe w uzyciu narzedzia upraszczajg proces bezposredniej analizy
oraz umozliwiajg szybki podglad warunkéw biznesowych.

Analiza biznesowa na poziomie pracownika to tatwe do zastosowania funkcje Bl taczace zalety programéw
Microsoft Dynamics NAV, SQL Server i Microsoft Office. Paulina (jak kazdy inny pracownik) moze takze
wykorzystaé:
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e standardowe raporty przeznaczone do dystrybugji,
e kreator raportow pomagajacy stworzyc¢ raporty podreczne,
e arkusze kont, raporty z analiz oraz analiz wielowymiarowych z mozliwoscig dotarcia do szczego6tow,

e informacje o transakcjach pozwalajacych odszukaé konkretne liczby lub zrozumie¢ wptyw
konkretnych transakgji na stan kont,

e SQL Server Reporting Services — ustuge pozwalajaca tworzy¢ i rozprowadza¢ raporty oraz
zarzgdzac nimi,

e aplikacje Excel z inteligentnymi tagami oraz widokami tabeli przestawnej PivotTablee,

o funkcje Business Analytics Basic oraz Advanced pozwalajace dostosowaé podglad danych
do indywidualnych potrzeb.

Patrz ,Zatacznik: Podstawowa funkcjonalnos¢ Bl w Microsoft Dynamics NAV” w dalszej czesci dokumentu
— zatgcznik zawiera dodatkowe informacje o wyzej wymienionych narzedziach i aplikacjach.

Scenariusz 2: Analiza biznesowa na poziomie zespotu

Zespoty moga efektywnie dazy¢ do osiagniecia wspdlnego celu tylko wéwczas, gdy umozliwi

sie im swobodna wspdtprace. Kazdy cztonek zespotu potrzebuje dostepu do informacji whasciwych jego
roli. Uzytkownicy musza mie¢ takze mozliwosc¢ taczenia danych i dzielenia sie nimi ze wspdtpracownikami.
Modut Employee Portal w Microsoft Dynamics NAV opiera sie na integracji ustug SQL Server i SharePoint
Server, dzieki czemu utatwia wspotprace zespotowa polegajaca na udostepnianiu informadji i dzieleniu

sie nimi. Ustugi SQL Server Reporting Services pozwalajg uzytkownikom korzystac¢ z wielu zrédet danych,
dzieki czemu mozna tworzyc¢ intuicyjne i interaktywne raporty oraz udostepniac je pozostatym cztonkom
zespotu.

Na przyktad Paulina potrzebuje dostepu do tatwej analizy danych z budzetu zespotowego, aktualnej wersji
karty wynikdéw czy najnowszej prezentacji PowerPoint zwigzanej z celami, jakie jej zespot ma osiagnad.
Wysoki poziom zintegrowania ustug Microsoft Dynamics NAV, SharePoint Server oraz SQL Server, ktéry
stanowi podstawe dziatan Bl w firmie, zapewnia tatwy dostep do informagji, ktére mozna publikowa¢ w
miejscu dostepnym wszystkim cztonkom zespotu.

Na ryc. 4. pokazano, ze Paulina wybrata graficzny sposob prezentowania danych. Mogta to zrobic,
eksportujac dane stworzone za pomoca analizy wielowymiarowej w Microsoft Dynamics NAV do Excela,
poniewaz Microsoft Dynamics NAV utatwia analize danych w formacie pierwotnym i jest zintegrowany
z Excelem.
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Ryc. 4. Analiza biznesowa na poziomie zespotu — analizy finansowe i raporty mogqg miec forme graficzng;

mozna sie nimi dzieli¢ z pozostatymi cztonkami zespotu w prosty sposob.
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Excel to najczesciej uzywane narzedzie do analizowania produktywnosci pracownikow — aplikacja

ta ma kluczowe znaczenie dla analizy danych z zakresu Bl w srodowisku Microsoft Dynamics NAV. Excel
pomaga Paulinie usprawnic proces decyzyjny przez potaczenie scentralizowanych, zabezpieczonych danych
z Microsoft Dynamics NAV z informacjami z innych zrédet.

Paulina moze takze korzysta¢ z wbudowanych arkuszy kont, ktére pomoga jej porownac koszty faktyczne
z budzetowymi, a pdzniej przedstawi¢ wyniki zespotowi. Dzieki temu jego cztonkowie bedg mogli
stwierdzi¢, czy ich dziatania sg zgodne z planem i czy inicjatywy marketingowe przynosza oczekiwane
efekty.

Microsoft Dynamics NAV sprawia, ze analize biznesowa bez trudu stosuje sie na poziomie zespotu,

a pracownicy moga z tatwoscig udostepniac sobie dane. Gdy Paulina zdobywa wiedze wptywajaca

na kierunek, w jakim zmierza projekt jej zespotu, moze podzieli¢ si¢ analizg z pozostatymi cztonkami.
Jej zespdt moze odpowiednio zmodyfikowac plany czy realokowaé zasoby i tym samym osiagnac¢ cele
istotne dla catej firmy.

Analiza biznesowa na poziomie zespotu to funkcjonalnosci wykraczajace poza Microsoft Dynamics NAV,
SQL Server i Microsoft Office, takie jak:

ustugi SQL Server Analysis Services,

e ustugi SQL Server Reporting Services umozliwiajace dostarczanie raportéw osobom, ktére
potrzebuja danych, ale nie sg uzytkownikami Microsoft Dynamics NAYV,

e modut Employee Portal w Microsoft Dynamics NAV dla uzytkownikéw sporadycznie korzystajacych
z danych ERP,

e funkcje Business Analytics Basic oraz Advanced pozwalajace udostepniac raporty,

e Excel z inteligentnymi tagami oraz widokami tabeli przestawnej PivotTable utatwiajacymi
dystrybucje.

Patrz ,Zatacznik: Podstawowa funkcjonalnos¢ Bl w Microsoft Dynamics NAV” w dalszej czesci dokumentu
— zafacznik zawiera dodatkowe informacje o wyzej wymienionych narzedziach i aplikacjach.

Scenariusz 3: Analiza biznesowa na poziomie organizacji

Bl na poziomie organizacji stanowi wsparcie procesu planowania korporacyjnego i strategicznego poprzez
udostepnienie zunifikowanego podgladu informacji i wskaznikéw KPI dla catej firmy. Aby rozwigzania Bl
mogty by¢ stosowane na wszystkich poziomach organizacji, musza wspiera¢ procesy biznesowe w ramach
codziennych zadan wykonywanych przez pracownikéw.

Na przyktad Cezary, prezes przedsiebiorstwa, ktdry rowniez korzysta z jednego z 21 widokdw gtdéwnych
dostepnych w Microsoft Dynamics NAV 2009, potrzebuje dostepu do zestawienia danych firmowych,
ktore pozwola mu monitorowaé wyniki organizacji i usprawnia¢ wdrazanie strategii biznesowej. Cezary
takze moze korzysta¢ z modutu Business Analytics Advanced w Microsoft Dynamics NAV, ktory pozwoli
mu skorelowac cele i ztozenia biznesowe z dziataniami pracownikdéw za pomoca przejrzystych miernikéw,
wykresow czy obiektow zawierajacych jeszcze wigksza ilos¢ informacji przydatnych z punktu widzenia
podejmowania decyzji na poziomie korporacyjnym.

Cezary uzywa ustugi SQL Server i technologii SharePoint, aby zwiekszy¢ wiedze pracownikéw na temat
dziatania przedsiebiorstwa. Wykorzystuje wzorce z przesztosci oraz trendy i prognozowane wskazniki,
co pozwala mu podejmowac stuszne decyzje.

Analiza biznesowa na poziomie organizacji w Microsoft Dynamics NAV polega na wykorzystaniu platformy
SQL Server, ktora charakteryzuje sie zwiekszonym bezpieczenstwem i wysokim stopniem skalowalnosci.
Niezaleznie od tego, czy chodzi o stworzenie zaufanego magazynu danych, wysokiej jakosci raportéw,

czy wykorzystanie modutéw OLAP do analizy danych, SQL Server stanowi podstawowa infrastrukture
umozliwiajaca skuteczne podejmowanie decyzji na wszystkich szczeblach organizacji. SQL Server daje
rowniez uzytkownikom dostep do danych pochodzacych z réznych zrodet, ktére mozna przegladac

za pomoca dobrze znanych aplikacji, np. Microsoft Excel.

W omawianym przyktadzie narzedzia Bl na poziomie organizacji oferuja petny wglad w funkcjonowanie
firmy poprzez pofaczenie oprogramowania Microsoft Dynamics NAV z pakietem Microsoft Office,
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dedykowanymi aplikacjami Bl oraz rozwigzaniami internetowymi, do ktorych naleza:
e ustugi SQL Server Analysis Services,

e moduty Business Analytics Basic oraz Advanced,

e ustugi SQL Server Reporting Services,

e ustugi Microsoft Windowse SharePoint Services,

e SharePoint Server,

e Excel z inteligentnymi tagami oraz widokami tabeli przestawnej PivotTable utatwiajacymi
dystrybucje.

Patrz ,Zatacznik: Podstawowa funkcjonalnos¢ Bl w Microsoft Dynamics NAV” w dalszej czesci
dokumentu — zatgcznik zawiera dodatkowe informacje o wyzej wymienionych narzedziach
i aplikacjach.

Whnioski

Zastosowanie analizy biznesowej moze stanowic o tym, czy przedsiebiorstwo osiggnie skromne
wyniki, czy prawdziwy sukces. Firma, ktora potrafi wykorzysta¢ wtasne dane i informacje, aby pomadc
pracownikom zdoby¢ odpowiedniag wiedze i podejmowac trafne decyzje, zyskuje wyrazng przewage
nad konkurentami. Potezne rozwigzania BI, np. Microsoft Dynamics NAV, utatwiaja personelowi
pozyskiwanie i opracowywanie informacji sptywajacych z catej organizacji, udostepnianie ich innym
uzytkownikom oraz ich zrozumienie i interpretacje.

Aby usprawni¢ dziatanie przedsiebiorstwa poprzez zapewnienie personelowi informacji — na poziomie
pracownika, zespotu i catej firmy — nalezy dostarczy¢ narzedzia Bl i umiescic je tam, gdzie

sg potrzebne, czyli na pulpitach uzytkownikéw. Utatwienie dostepu do narzedzi Bl niezaleznie od tego,
z jakiej aplikacji korzysta dany pracownik, ma ogromne znaczenie dla wtasciwego wykorzystywania
danych. Microsoft Dynamics NAV zapewnia szereg wbudowanych funkgji, ktére pomagaja zwiekszyc
wydajnos¢ oraz utatwiajg wspodtprace.

Prostota, fatwos¢ integracji i elastycznosc to znaki rozpoznawcze Microsoft Dynamics NAV. Poniewaz
oprogramowanie to z tatwoscia integruje sie z innymi aplikacjami, przydatne informacje mozna
rozprowadzac na wszystkich poziomach organizacji. Przedsiebiorcy moga rowniez wykorzystac
istniejace inwestycje z zakresu IT i rozbudowywac je, aby podazac za zmieniajacymi sie potrzebami oraz
zagwarantowac pracownikom wiedze potrzebng do dokonywania trafniejszych wyborow.
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Zatqcznik: Analiza biznesowa w Microsoft Dynamics NAV

Microsoft Dynamics NAV oferuje wiele funkgji zwigzanych z analizg biznesowa, takich jak wbudowane
raporty i kreatory oraz zaawansowane narzedzia udostepniajace uzytkownikom z catej firmy informacje
potrzebne do zwigkszenia wydajnosci przedsiebiorstwa. Rozwigzanie to, stworzone na podstawie
technologii Microsoft wyznaczajacej standardy branzowe, mozna w prosty sposdb zintegrowaé z innymi
produktami i technologiami Microsoft z zakresu BI, co pozwoli zwiekszy¢ mozliwosci analityczne produktu.

W ponizszych tabelach opisano wbudowane funkcje oprogramowania Microsoft Dynamics NAV oraz
wspotdziatajgce z tym systemem inne narzedzia i aplikacje Bl firmy Microsoft.

Tabela 1: Wbudowane funkcje Bl oprogramowania Microsoft Dynamics NAV

Wbudowane funkcje Bl | Zastosowania

Elastyczne widoki R6zne mozliwosci przegladania informacji pozwalaja lepiej wykorzystac

dane. Oprogramowanie Microsoft Dynamics NAV zapewnia ich sortowanie

i filtrowanie, dzieki czemu mozna dotrze¢ do szczegotdw, stworzyé widoki
graficzne pozwalajace przegladac i analizowa¢ trendy, zarzadza¢ magazynami,
kontrolowa¢ zamodwienia i status ich realizacji czy tez poznawaé efekty
kampanii marketingowych.

Widoki gtéwne uzytkownika 21 nieszablonowych widokoéw gtéwnych stworzonych na podstawie
indywidualnych rél pracownikéw daje dostep do informacji dostosowanych

do konkretnego stanowiska. Uzytkownicy moga szybko odnajdywac

i wykorzystywac informacje oraz dzieli¢ sie nimi ze wspotpracownikami. Widok
gtéwny uzytkownika umozliwia takze wykorzystywanie informacji w aplikacjach
Outlook, Excel i Word.

Raporty standardowe Sa to typowe, predefiniowane raporty analityczne o sytuacji firmy. We
wszystkich obszarach funkcjonalnych systemu Microsoft Dynamics NAV istnieje
ponad 300 takich raportéw.

Kreatory raportéw oraz Raporty mozna tworzy¢ za pomoca kreatoréw lub narzedzi do projektowania
narzedzia projektowania raportow. Rozwiazania te pozwalajg szybko wyodrebni¢ potrzebne informacje
raportow i tworzy¢ dorazne, dostosowane do potrzeb uzytkownika i kontekstu raporty,

ktore zawieraja szczegdtowe informacje (np. podsumowania zaméwien
lub dostepnosci magazynowej). Inne narzedzia zwigzane z raportowaniem
przydaja sie podczas przenoszenia raportéw z poprzednich systemoéw

do Microsoft Dynamics NAV.

Arkusze kont i raporty Umozliwiaja analize danych z ksiegi gtéwnej, ewidencji sprzedazy i zakupow
analityczne oraz ewidencji magazynu. Dane mozna poréwnywac z budzetami pod
wzgledem czasu, dziatu, projektu, kampanii i innych parametréw. tatwy

do zdefiniowania uktad wierszy i kolumn pozwala przedstawia¢ wyniki analizy
w formie szczegdtowych tabel. Wyniki mozna drukowac oraz wyswietla¢

w oknie umozliwiajacym dostep do pierwotnych wpiséw czy dokumentéw lub
w arkuszu Excel, ktéry mozna dalej przetwarzad.

Analiza wielowymiarowa Funkcja ta umozliwia doktadne poznanie dziatalnosci firmy i zachodzacych

W nigj proceséw. Pozwala generowad rézne widoki analiz w zaleznosci

od celéw — mozna na przyktad tworzy¢ widok wynikéw analizy sprzedazy

na okreslonym obszarze w okre$lonym czasie oraz w odniesieniu do konkretnej
grupy klientéw. Stworzone widoki mozna z fatwoscia przesta¢ do programu
Excel, w ktébrym — po automatycznym utworzeniu odpowiedniej tabeli
przestawnej — mozna korzysta¢ np. z przeciagania i upuszczania pol, a takze
stosowac dodatkowe mierniki, parametry i kryteria.

Nawigacja w obrebie funkgji Funkcja ta umozliwia wyszukiwanie w systemie wszystkich transakgji lub plikdéw
Linformacje o transakcjach” powigzanych z okreslong transakcja lub dokumentem. W tatwy sposéb pozwala
sprawdzi¢, w jakim stopniu transakcja wptyneta na inne konta, a takze wyszukaé
oryginalne pliki do dalszej analizy. Ponadto pomaga uzytkownikom znalez¢
dokfadnie te wartosci liczbowe, ktérych potrzebuja.
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Kojarzenie taczy Funkcja pozwala umieszczaé tacza do informacji zewnetrznych w srodowisku
Microsoft Dynamics NAV. Dane mozna zapisa¢ na serwerze SharePoint Server,
ktory utatwia dostep do danych i wspotprace miedzy uzytkownikami.

Zintegrowane srodowisko Pozwala usprawnic projektowanie, a w konsekwencji sprawniej dostosowac
projektowe (IDE) sie do tempa rozwoju firmy.

Integracja z innymi aplikacjami

Poza wieloma funkcjami wewnetrznymi oprogramowanie Microsoft Dynamics NAV oferuje takze mozliwosé
integracji z innymi aplikacjami, co pozwala zwiekszyé mozliwosci analizy biznesowej.

Tabela 2: Narzedzia i aplikacje z zakresu Bl wspétpracujace z Microsoft Dynamics NAV

Aplikacje zintegrowane | Funkcje

Microsoft Office Excel Dostepne w systemie Microsoft Dynamics NAV narzedzia, arkusze kont, raporty
analityczne i funkcja analizy wielowymiarowej maja mozliwo$¢ eksportowania
wynikéw do programu Microsoft Excel w celu ich dalszego przetwarzania,
analizowania i prezentowania.

Analiza biznesowa Business Analytics Basic i Advanced to moduty umozliwiajace szybkie

w Microsoft Dynamics NAV przetwarzanie danych w przydatne informacje biznesowe. Intuicyjny interfejs
programu Outlook pozwala uzytkownikom tworzy¢ ukierunkowane analizy
z wykorzystaniem predefiniowanych lub dostosowanych do indywidualnych
potrzeb modutéw OLAP. Analizy te moga by¢ dostarczane bezposrednio

na pulpity innych pracownikéw w celu dalszego przetwarzania.

Oba moduty umozliwiaja uzytkownikom dogtebne zrozumienie informacji
przechowywanych w systemie Microsoft Dynamics NAV.

Business Analytics Basic pozwala przeksztatca¢ dane biznesowe w informacje
przechowywane na serwerze SQL. Uzytkownicy moga nastepnie uzyska¢ dostep
do danych, ktére sa im potrzebne, a takze przetwarzac je w dobrze znanym
srodowisku Microsoft Dynamics NAV. Modut w wersji Basic upraszcza réwniez
proces konfiguracji modutéw OLAP w systemie Microsoft SQL Server.

Business Analytics Advanced to odpowiedz na bardziej ztozone potrzeby
zZwigzane z raportowaniem i analiza. Umozliwia uzyskanie catosciowego
widoku danych dotyczacych wydajnosci przedsiebiorstwa, a takze szybka
konfiguracje oraz przegladanie ekrandéw i raportéw graficznych, dzieki czemu
mozna przeprowadzi¢ ukierunkowang analize dowolnych danych dajaca lepsze
rozumienie stanu przedsiebiorstwa.

tacznosc z otwarta baza Sterownik Microsoft Dynamics NAV ODBC Driver (NODBC) stuzy

danych (ODBC) do wyodrebniania danych z oprogramowania Microsoft Dynamics NAV
uruchomionego na macierzystym serwerze w celu ich przeniesienia

do programu Microsoft Excel lub innej aplikacji pakietu Microsoft Office.
Umozliwia to uzytkownikom powiazywanie transakcji. NODBC wspdtpracuje

z narzedziami Microsoft z dziedziny Bl oraz z wigkszoscia narzedzi Bl innych
producentéw — pozwala to zwiekszy¢ funkcjonalnos¢ raportowania i tworzenia
analiz.

SQL Server Reporting Services | Microsoft SQL Server Reporting Services to kompleksowe rozwigzanie
opierajace sie na obstudze serwerowej, ktére umozliwia tworzenie

i udostepnianie zaréwno tradycyjnych raportéow przeznaczonych do druku,
jak i raportéw interaktywnych umieszczanych w Internecie. Ustuga obstuguje
petny cykl zycia raportu, w tym tworzenie, zarzadzanie, dostarczanie

i zabezpieczanie.
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SQL Server Analysis Services

Potaczenie oprogramowania Microsoft Dynamics NAV z systemem Microsoft
SQL Server pozwala wykorzysta¢ dane zawarte w modutach OLAP do bardziej
zaawansowanych celéw analitycznych czy sprawozdawczych za pomoca
aplikacji takich jak Excel i SQL Server Reporting Services. Uzytkownicy moga
uzyska¢ dostep do modutdw za pomoca rozmaitych aplikacji, aby wyswietli¢
rozne widoki danych.

Modut Employee Portal
w ramach Microsoft Dynamics
NAV

Modut Employee Portal utatwia prace z wykorzystaniem informacji
biznesowych za posrednictwem firmowego intranetu. Korzystajac z interfejsu
opierajacego sie na sieci Web, uzytkownicy mogg dotrze¢ do danych
udostepnianych w czasie rzeczywistym oraz raportdw, a takze korzystac

z sieciowych narzedzi stuzacych do wspotpracy. Parametry dostepu zalezg
od roli danego pracownika i umiejscowienia go w hierarchii stuzbowej,
uzytkownik widzi wiec tylko dane istotne dla stanowiska, ktére zajmuje.

Microsoft Office
PerformancePoint Server
2007

Wszyscy pracownicy moga korzystac z elastycznych i intuicyjnych narzedzi,
dzieki ktérym stworza karty wynikow, pulpity nawigacyjne, plany czy zatozenia
budzetowe. Utatwi to monitorowanie, analizowanie i planowanie. Ustugi
PerformancePoint Server i SQL Server Analysis Services oraz technologia OLAP
zastosowana w Microsoft Dynamics NAV pozwolg uzytkownikom szybko
zapetni¢ moduty danymi dostarczonymi do analizy przez system Microsoft
Dynamics NAV. Wyniki analizy przekazywane sa uzytkownikom za pomoca
ustug SharePoint Server oraz Windows SharePoint Services. Do zadanh serwera
SQL nalezy integrowanie i zbieranie danych.

O Microsoft Dynamics

Microsoft Dynamics to pakiet zintegrowanych rozwigzan w dziedzinie zarzadzania firma, ktére mozna dopasowac do indywidualnych
potrzeb. Narzedzia te pomagaja przedsiebiorcom i ich pracownikom podejmowaé przemyslane decyzje. Oprogramowanie Microsoft
Dynamics dziata tak jak inne dobrze znane aplikacje firmy Microsoft i jest z nimi kompatybilne, dzigki czemu umozliwia automatyzacje
i usprawnienie procesow finansowych zwigzanych z obstuga klienta czy dostawami, pomagajac uzytkownikom w osiagnieciu sukcesu

zawodowego.

Stany Zjednoczone i Kanada — telefon bezptatny: (888) 477-7989

pozostate kraje — (1) (701) 281-6500

www.microsoft.com/poland/dynamics/nav

Dane zawarte w niniejszym dokumencie odzwierciedlaja stanowisko Microsoft Corporation w dniu publikacji tego dokumentu. Poniewaz Microsoft musi reagowac¢ na zmieniajace
sie uwarunkowania rynkowe, informacji zawartych w niniejszym dokumencie nie nalezy interpretowac jako zobowigzania podjetego przez Microsoft. Ponadto Microsoft nie moze
zagwarantowac trafnosci jakichkolwiek informacji zawartych w niniejszym dokumencie po jego publikagji.

Niniejszy dokument zostat sporzadzony jedynie w celach informacyjnych. ZAWARTE W NIM INFORMACJE NIE SA W ZADEN SPOSOB WIAZACE DLA FIRMY MICROSOFT.

Uzytkownik zobowiazany jest przestrzegac wszystkich praw autorskich. Nie ograniczajac uprawnien objetych prawami autorskimi, zabrania sie powielania i zapisywania
Jjakiejkolwiek czesci niniejszego dokumentu, wprowadzania go do systemdw pozyskiwania danych, jak réwniez rozpowszechniania w jakikolwiek sposob i za posrednictwem
Jjakichkolwiek srodkow (elektronicznych, mechanicznych, fotokopii, nagran itd.) w jakimkolwiek celu bez uzyskania pisemnej zgody Microsoft Corporation.

Microsoft moze dysponowac patentami, zgtoszeniami patentowymi, znakami towarowymi, prawami autorskimi lub innymi prawami wiasnosci intelektualnej obejmujacymi tresci
zawarte w niniejszym dokumencie. Fakt, ze uzytkownik dysponuje niniejszym dokumentem nie przyznaje mu prawa do korzystania z powyzszych patentow, znakow towarowych,
praw autorskich lub innych praw wiasnosci intelektualnej, chyba ze umowa licencyjna zawarta z firma Microsoft wyraznie stanowi inaczej.

© Microsoft Corporation, 2008 r. Wszelkie prawa zastrzezone.
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